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 لذا وجب علي شكر كل من ساعدني في،  بجهود كثيرةإلان تخرج أ هذه الرسالةما كان ل

  ... الذكر، وأقل جزاء للمعروف الشكر فمن حق النعمة إخراجها

 أتــقــدم بـبالغ الامتــنان، وجزيـــل العرفان إلى كل من وجهني،   ...عز وجل االله فبعد شـــــكر

عايد    وأخص بذلك مشرفي، الأستــاذ الدكتــورالرسالة، هوعلمني، وأخذ بيدي في سبيل إنجاز هذ

 فلك الرسالة، في كل مراحل ّ ونصح بحسن إرشاده لي،بّم، وتابع، وصوّ، الذي قوحمدان الهرش

 ومهما قلت من عبارات الشكر ثواب، والالأجر ولا حرمك االله ، الفاضلأستاذيمني جزيل الشكر 

 .وفيك حقكأفلن 

، أكرم العمري الدكتورالأستاذ  لجــنة المناقشة، أعضاء شكر إلىكما أتـقـدم بجـزيل ال

  . م االله عني خير الجزاءك وتصويبها؛ فجزاهذه الرسالةعلى جهودهم في قراءة  ة نوار الحمدالدكتورو

 النصح، ليني بالعـلم، والمعرفـة، وأسدى ّأحمل الشكر والعرفان إلى كل من أمـد كما

ًالعلمي الشامخ متمثلا في جامعة اليرموك، وأخص بالذكر كلية التربية، ٕوالتوجيه، والى ذلك الصرح 

 .كما لا يفوتني شكر جميع زملائي وزميلاتي، والقائمين عليها

  الباحثة
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        الملخصالملخصالملخصالملخص

استخدام معلمات المرحلة الثانويـة لأدوات التواصـل الاجتمـاعي فـي العمليـة . مروه محمد، العتيبي

عايـد . د.أ: المـشرف(. 2015، جامعـة اليرمـوك.  رسالة ماجـستير.التعليمية في محافظة القريات

  .)حمدان الهرش

اســتخدام معلمــات المرحلــة الثانويــة لأدوات التواصــل  الكــشف عــن  إلــىهــدفت هــذه الدراســة

اسـتبانة  اسـتخدامتـم  ولتحقيـق أهـداف الدراسـة. الاجتماعي في العملية التعليمية في محافظة القريـات

لثانوية، تم اختيـارهن معلمات المرحلة ا من  معلمة)206(تكونت عينة الدراسة من و. لجمع البيانات

  .بالطريقة العشوائية

أن اســتخدام معلمــات المرحلــة الثانويــة فــي محافظــة القريــات لأدوات  نتــائج الدراســةأظهــرت 

وجــود التواصــل الاجتمــاعي فــي العمليــة التعليميــة، جــاء بدرجــة متوســطة، كمــا أشــارت النتــائج إلــى 

خدام معلمات المرحلة الثانوية فـي محافظـة القريـات لأدوات فروق ذات دلالة إحصائية في درجة است

التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية، تعزى لاختلاف متغير المؤهل العلمي، لـصالح المعلمـات 

فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام ووجود . الحاصلات على المؤهل العلمي دراسات عليا

 العمليــة التعليميــة، حافظــة القريــات لأدوات التواصــل الاجتمــاعي فــيمعلمــات المرحلــة الثانويــة فــي م

  ). سنوات10أقل من  (الخبرة العملية، لصالح  العمليةتعزى لاختلاف متغير الخبرة

  

  .التواصل الاجتماعي، العملية التعليميةأدوات  ، معلمات المرحلة الثانوية:الكلمات المفتاحية
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        الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول

        يتهايتهايتهايتهاخلفية الدراسة وأهمخلفية الدراسة وأهمخلفية الدراسة وأهمخلفية الدراسة وأهم

  مقدمة

ّتعد الوسائل التعليميـة لمـا تـوفره مـن بيئـة  العمليـة التعليميـة، أحـد أهـم عناصـر  علـى اختلافهـاُ

 تجاوز بالنظر إلى الوسائل التعليمية الإلكترونية، فقدوتعليمية، إيجابية، في ظل التطور التكنولوجي، 

ريقـة التـي يـتم فيهـا هـذا الاسـتخدام، الطبالإضافة إلـى استخدامها مرحلة متقدمة في العملية التعليمية، 

هـذه فقد تم استحداث العديد من الوسائل التـي تتماشـى مـع التطـور العلمـي والتكنولـوجي، ومـن ضـمن 

 دوات التواصــل الاجتمــاعي علــى اختلافهــا، الأمــر الــذي يتطلــب توظيــف هــذه الأأدواتالوســائل تبــرز 

ســتراتيجيات الفعالــة التــي تــسهم فــي تحقيــق الإفــادة ًتطــوير العمليــة التعليميــة، اســتنادا إلــى الخطــط والإل

، وبالتالي لا بد من نظرة عناصرال مختلف بينالتفاعل بهدف زيادة منها في خدمة العملية التعليمية، 

تطوير  في ن أن تسهمك يم، كوسائل تعليمية التواصل الاجتماعيأدواتجادة تجاه استخدام وتوظيف 

 مجـــالاتالر العلمـــي والتكنولـــوجي والمعرفـــي، الـــذي طـــال مختلـــف ل التطـــوفـــي ظـــ العمليـــة التعليميـــة،

  .ق التدريسائطر ب منهاًالتعليمية، وخاصة ما يرتبط

 ومتغيراتهـا، ،هـا الكثيـر مـن التغيـرات التـي طالـت مختلـف مجالاتشـهدت العمليـة التعليميـةلقد 

التكنولوجيـة والأدوات في ظل التطـور التكنولـوجي المتـسارع، الـذي أفـرز العديـد مـن الوسـائل ًخاصة و

 والاجتماعيــة، ووضــعتها أمــام تحــديات ،التعليميــةو علــى كافــة الأنظمــة الثقافيــة أثــرت التــي ،الحديثــة

مختلـــف لا بـــد لهـــا مـــن العمـــل علـــى توظيـــف هـــذه الوســـائل بـــشكل يـــسهم فـــي تطـــوير وبالتـــالي عـــدة، 

  ).2002عثمان، (العملية التعليمية   مجالاتالمجالات، ومن ضمنها
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 ، ومن ضـمنها الحياةمجالاتمختلف  إلى استخدامها في تطور الأدوات التكنولوجيةدى لقد أ

 إلــى معلومــات وخبــرات يــصعب الوصــول إمكانيــة وصــول الطلبــة وذلــك مــن خــلال ،العمليــة التعليميــة

التكنولوجيــــا فــــي قــــدرتها علــــى اختــــصار أدوات  اســــتخدام فاعليــــةبالطريقــــة الاعتياديــــة، وتبــــرز إليهــــا 

، وباسـتخدام هـذه التكنولوجيـا تـزداد فـرص الجهد، والوصول إلى مصادر متعددة للمعلومـاتوالمسافة، 

التعلـــيم والـــتعلم، وتمتـــد بهـــا إلـــى أبعـــد مـــن نطـــاق العمليـــة التعليميـــة النظاميـــة، وبالتـــالي فـــإن توظيـــف 

 قـدرات يـساعد فـي تطـوير العمليـة التعليميـة، وتنميـة التواصـل الاجتمـاعي أدوات ً، وخاصةالتكنولوجيا

بالإضـافة وسـهولة تبـادل الأفكـار والخبـرات، الطلبة من خلال الوصول إلى أكبر كـم مـن المعلومـات، 

  ).2008نبهان،  (إلى اكتساب المهارات المرتبطة بالعملية التعليمية

لقــد أحــدثت التطــورات المتــسارعة فــي التكنولوجيــا نقلــة نوعيــة فــي عــالم الاتــصال والتواصــل، و

ُيـدة فـي جميـع نـواحي الحيــاة المختلفـة، وتعـد أدوات التواصـل الاجتمـاعي مـن أهــم وأدخلـت تغيـرات جد

الوســائل التــي ســاعدت فــي تطــور التواصــل بــين الأفــراد فــي جميــع أنحــاء العــالم، حيــث تــضاعف عــدد 

  ).2014رقام، (مستخدميها خلال السنوات الماضية 

وتعد الإنترنـت ثـورة علميـة فـي مجـال الاتـصال  نهـا تـوفر سـهولة الاتـصال بـين ، كووالتواصـلُ

ً التــي تعــد محــدودة النطــاق، وتــستغرق وقتــا أكبــر لإتمــام بوســائل الاتــصال الأخــرىمــستخدميها مقارنــة   ُ

ً أحــد مــصادر تكنولوجيــا المعلومــات الحديثــة، وأوســعها انتــشارا، ُ تعــدوبالتــالي فــإن الإنترنــت. الاتــصال

  ).2011أحمد،  (في مجال العملية التعليميةبة طلاليستفيد منها أداة يمكن أن ًفضلا عن كونها 

 ، التواصل الاجتماعيأدواتو ، منتديات الحوار والنقاشومن ضمن الوسائل الإلكترونية تبرز

حتـــى أصـــبح الوســـائل تُعـــد الملتقـــى المفـــضل لمعظـــم مـــستخدمي الإنترنـــت، وقـــد تطـــورت هـــذه التـــي 

، وتناولهــا لجوانــب  هــذه المنتــديات وتنوعهــا إلــى كثــرة بــرامجذلــكويعــود متزايــدة، مــستخدميها بأعــداد 



www.manaraa.com

 

 

  

 

3

الموســـى والمبـــارك،  ( والتعليميـــة والاقتـــصادية،متعـــددة، تلامـــس مختلـــف مجـــالات الحيـــاة الاجتماعيـــة

2005(.  

ً التواصــــل الاجتمــــاعي قــــديما وحــــديثا، فهنــــاك فــــارق مــــا بــــين طــــرق وبمقارنــــة أدوات ووســــائل ً

عي مــن خــلال اللقــاءات المباشــرة بــين الأفــراد، ومــع التواصــل وأدواتــه، فقــد كــان يــتم التواصــل الاجتمــا

 فقـد تعـددت أدوات هـذا التواصـل، وتباينـت، وأصـبحت ،الاتصال والتواصلوأدوات التطور في وسائل 

القــدرة علــى الاتــصال تتزايــد وتتطــور بتزايــد وتطــور أدوات الاتــصال، التــي أســهمت فــي زيــادة النــشاط 

فكـــار والمعلومـــات، لـــدى مختلــف الأفـــراد بغـــض النظـــر عـــن الإنــساني الـــذي يـــتم مـــن خلالــه تبـــادل الأ

  ).2011عبد الجليل،  (بيئاتهم الاجتماعية، والثقافية، وانتمائاتهم السياسية والفكرية

وتمثــل أدوات التواصــل الاجتمــاعي أحــد مظــاهر التفاعــل فــي إطــار ثــورة التكنولوجيــا الحديثــة 

 كونهـاالأنـشطة التفاعليـة التـشاركية بكـل حريـة،  يمارس من خلالها المستخدمون كافة التيللاتصال، 

ـــين الأفـــراد، والمجموعـــات عبـــر آلاف  ـــسلية ب ـــى أدوات اتـــصال وتبـــادل الآراء والت ـــم تعـــد تقتـــصر عل ل

ّالتطبيقات التي وفرتها لمستخدميها، بل تعدت ذلك بحسب متخصصين، لتشكل واحدة من أهم أدوات 

يد من طلبة العلم الذين تجمعهم اهتمامـات مـشتركة، حيـث التعلم والتعليم، إذ يتواصل من خلالها العد

أدوات التواصـــل الاجتمـــاعي لمـــستخدميها التعليـــق الحـــر، ومـــشاركة الملفـــات، والـــصور وتبـــادل  تتـــيح 

ٕمقاطع الفيديو، وانشاء المدونات، وارسال الرسائل، واجراء المحادثات الفورية  ٕ   ).2012عماري، (ٕ

، فإنهـــا أكثـــر كفـــاءة وفاعليـــة مــــن أدوات  الحديثــــةمـــاعيوبـــالنظر إلـــى أدوات التواصـــل الاجت

 .)2008خالـد، (التواصل الأخرى، وذلـك بـسبب التطـورات الحديثـة فـي تقنيـات الاتـصال والمعلومـات 

ًحيث شهد استخدامها تطـورا متـسارعا خـلال الـسنوات الماضـية مـن القـرن العـشرين، والـسنوات الأولـى  ً

ًواء علــى مــستوى المعرفــة العلميــة، أو الممارســة العلميــة، الأمــر مــن بدايــة القــرن الواحــد والعــشرين، ســ

الــذي أدى إلـــى تغيــر كبيـــر فــي وســـائل الاتــصال المـــستخدمة مــن الأفـــراد مــن خـــلال أدوات التواصـــل 
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ًتقـدما نوعيـا الاجتماعي، كما شهدت السنوات الخمسة الماضـية  فـي أدوات التواصـل الاجتمـاعي التـي ً

  ).2014الشبل،  (، وضمن العملية التعليميةواصل لدى مختلف الأفراديمكن استخدامها في دعم الت

 مـن أهـم وسـائل الاتـصال، وبخاصـة ، فقـد أصـبحتأدوات التواصـل الاجتمـاعيوبالنظر إلى 

ًلدى الطلبة في الوقت الحالي، وشهدت هـذه الـشبكات تطـورات سـريعة ومتلاحقـة، جعلـت منهـا عـاملا 

التعليم وُ من جهة، وأحد الأسس التي تبنى عليها استراتيجيات التعلم ًمهما في تطوير العملية التعليمية

ًرت أدوات التواصل الاجتماعي طرقا جديـدة للتواصـل مـا بـين مختلـف أطـراف فمن جهة أخرى، وقد و

  ).2014عماري، (العملية التعليمية 

 ئجوأشــارت نتــا، 1987 التواصــل الاجتمــاعي بالبحــث والدراســة عــام أدوات تنــاول لقــد تــم

 مكانــة هامــة فــي المجــال  تحتــلوأنهــا ،دواتلــى أهميــة هــذه الأإالأبحــاث والدراســات العديــد مــن 

 التواصـل اتأدومن خـلال إسـهاماتها فـي تبـادل المعلومـات والخبـرات، وظهـر اسـتخدام التعليمي، 

 موقع فقــــد ظهــــر ،اعيـــــالاجتمـــــل  التواصأدواتلى ظهور ابعد ذلك توو، 1997الاجتمــــاعي عــــام 

"FaceBook " ًنــال شــهرة واســتخداما مــا بــين مختلــف هــذه المواقــع، بالإضــافة إلــى العديــد مــن الذي

  ).2011 عوض، ( مثل تويتر ويوتيوب،المواقع الأخرى

 التواصــل الاجتمــاعي فــي العمليــة التعليميــة، بــأن لهــا العديــد مــن أدواتوينظــر إلــى اســتخدام 

 وتوســيع مــدارك الطلبــة بــإطلاعهم علــى ،ةنــشر الثقافــو ،الميــزات، التــي مــن ضــمنها ســهولة التواصــل

الإيجابيــة فــي المواقــف الفاعلــة ولهــم للمــشاركة  وتــوفير الفــرص فــي مجــال دراســتهم، علومــاتأحــدث الم

علـى البحـث  هم، وتنميـة قـدراتتطور الفكري والثقافي الفيّلتعبير عن آرائهم، مما يساعدهم واالتعليمية 

  ).2012العرفج،  (والاستقصاء
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ة  أهميأن) Silius, Kailanto & Tervakari, 2010(وكيلانتو وتيرفاكري  سولس رىوي

فيما  التواصل تبرز من خلال إسهامها في تسهيل عمليةبالنسبة للطلبة، التواصل الاجتماعي أدوات 

توفير  التعليمية، وتساهم في وادتخص المبينهم، وبين المعلمين، والتي يمكن استخدامها في جوانب 

التواصل الإجتماعي بالنسبة أدوات كما بين أهمية . أنها تسهيل العملية التعليمية من شمعلومات

  في مطالعة الحقائق والمعلومات الهامة والحديثة من خلال مساعدتهمقائمين على العملية التعليميةلل

ءً من العملية التعليمية، والتي يمكن الاستفادة منها في مختلف مجالات العملية التعليمية، سواحول 

  .حيث طرائق التدريس، أو الحصول على معلومات تخص المواد الدراسية

ًاســـتنادا إلـــى مـــا تـــم تناولـــه حـــول التطـــورات التكنولوجيـــة وأدواتهـــا، ومـــا أفرزتـــه مـــن وســـائل 

ـــرز دورهـــا فـــي حيـــاة الأفـــراد أدواتللإتـــصال والتواصـــل، وفـــي مقـــدمتها   التواصـــل الاجتمـــاعي، يب

ًجــالات التعليميــة والفكريــة والاجتماعيــة، والقيميــة، وانطلاقــا مــن هــذا والمجتمعــات، وفــي مختلــف الم

 التواصــل الاجتمــاعي، فــإن تــسخيرها لخدمــة العمليــة التعليميــة، أدواتالــدور والتــأثير الــذي أحدثتــه 

  .والتربوية، لتطويرها نحو الأفضل، يتطلب المزيد من الاهتمام

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

لاحظت  التواصل الاجتماعي على الطلبة، أدوات لاستخدام يجابيلإعلى الرغم مـن الأثر ا

 بشكل العملية التعليمية التواصل الاجتماعي في أدوات وتوظيف في استخدام قلةالباحثة أن هناك 

ًوخاصة في ظل التطور العلمي ًلدى فئة من أكثر الفئات استخداما لها وهم الطلبة، و ،خاص

ومن هذا المنطلق تولد الدافع بإجراء هذه الدراسة .  هذه الأدواتاتوالتكنولوجي، وتزايد استخدام

العملية التعليمية من قبل معلمات  التواصل الاجتماعي في أدواتبهدف الكشف عن استخدام 
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السؤالين من في الإجابة عن ّوبالتحديد فإن مشكلة الدراسة تك. محافظة القريات الثانوية في المرحلة

  :الأتيين

 التواصل الاجتماعي معلمات المرحلة الثانوية في محافظة القريات لأدوات تخدام اسدرجةما  - 

  ؟العملية التعليميةفي 

  استخدامدرجةفي ) α =0.05( فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة توجدهل  - 

 التواصل الاجتماعي في العملية معلمات المرحلة الثانوية في محافظة القريات لأدوات

 ؟المؤهل العلمي والخبرة العملية تعزى لاختلاف متغيري ةالتعليمي

  أهداف الدراسة

  :تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية

 التواصل  معلمات المرحلة الثانوية في محافظة القريات لأدوات استخدامدرجةالكشف عن  - 

  .العملية التعليميةالاجتماعي في 

 درجة استخدام معلمات المرحلة الثانوية فروق ذات دلالة إحصائية فيالكشف عن وجود  - 

في محافظة القريات لأدوات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية تعزى لاختلاف 

 .متغيري المؤهل العلمي والخبرة العملية

  أهمية الدراسة

التواصل الإجتماعي في أدوات  استخدام  تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها توضح أهمية

ويؤمل أن يستفيد من نتائج . ةمختلف المواد الدراسيٕ وامكانية الإستفادة منها في عليمية،العملية الت

  :الدراسة الجهات الآتيةهذه 
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استخدام أدوات مؤسسات التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية من خلال تعميم فكرة  - 

 .رحلة الثانوية المًعملية التعليمية، وخاصة لدى معلماتالالتواصل الإجتماعي في 

ًيمكن أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة الباحثون والمهتمون في هذا المجال، وخاصة  - 

 .العملية التعليميةتطوير القائمين على 

   والتعريفات الإجرائيةمصطلحات الدراسة

  :اشتملت الدراسة على المصطلحات الآتية

التي تسمح للمشترك ية ونمنظومة من الشبکات الإلکترهي :  التواصل الإجتماعيأدوات - 

  أفرادنظام اجتماعي إلکتروني معل ومن ثم ربطه من خلا، ء موقع خاص بهبإنشاءفيها 

ويقصد بها في هذه الدراسة موقع الفيسبوك . آخرين لديهم الإهتمامات والهوايات نفسها

 .وتويتر، ويوتيوب

 معلمات وظيفت في هذه الدراسة مدى ايقصد به:  التواصل الاجتماعيأدواتاستخدام  - 

 في هذه الدراسة وتقاس. العملية التعليمية التواصل الاجتماعي في دوات، لأالمرحلة الثانوية

 في استخدام أدوات التواصل الاجتماعي على استبانة يحصل عليها المستجيببالدرجة التي 

 . هذه الدراسةتم إعدادها لأغراض، التي العملية التعليمية

الدراسة المعلمات اللواتي تم تعييهن للتدريس  في هذه ن يقصد به:معلمات المرحلة الثانوية - 

لإدارة تعليم في المدارس الثانوية التابعة في المرحلة الثانوية في مختلف التخصصات 

  .محافظة القريات
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   ومحدداتها الدراسةحدود

 :تقتصر الدراسة على الحدود الآتية

 استخدام أدوات التواصل الاجتماعي رجة الدراسة على تناول داقتصرت: الحدود الموضوعية - 

المدارس الثانوية التابعة لإدارة تعليم في العملية التعليمية من قبل معلمات المرحلة الثانوية في 

 .محافظة القريات

في تعليم ال الدراسة على مدارس الإناث الحكومية التابعة لإدارة اقتصرت: الحدود المكانية - 

 .ربية السعوديةمحافظة القريات بالمملكة الع

 . في مختلف التخصصاتلمرحلة الثانويةا الدراسة على معلمات تم تطبيق: الحدود البشرية -

 -2014 للعام الدراسي ثاني الدراسة في الفصل الدراسي التم تطبيق: الحدود الزمنية - 

2015.  
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        الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

        الدراسات السابقةالدراسات السابقةالدراسات السابقةالدراسات السابقةالإطار النظري والإطار النظري والإطار النظري والإطار النظري و

ري حـــول أدوات التواصـــل الاجتمـــاعي، والدراســـات لـــلأدب النظـــًيتـــضمن هـــذا الفـــصل عرضـــا 

ً التوصل إليها، وقد تم استعراضـها وفقـا استطاعت الباحثةالسابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة التي 

التــي تناولــت مجــالات ، وتجــدر الإشــارة إلــى نــدرة الدراســات لتسلــسها الزمنــي مــن الأقــدم إلــى الأحــدث

 يعـزز مما في البيئة العربية،  بصورة مباشرةي العملية التعليمية فاستخدام أدوات التواصل الاجتماعي

  .من إجراء هذه الدراسة

  الإطار النظري: ًأولا

 بعــد التطـور التقنــي عـن طريــق الــشبكات الاجتماعيـة فــي التعلـيمظهـر مــصطلح اسـتخدام لقـد 

ل التطبيقـــات اســـتخدام شـــبكة الإنترنـــت، واســـتخدام بـــرامج متطـــورة، ونظـــم متكاملـــة متفاعلـــة، مـــن خـــلا

والخدمات التي أتيحت عن طريق استخدام خصائص شبكة الإنترنت بتطوراتها وبرمجياتها وأنظمتها، 

) 2011عبــدالجليل، (ُالمــشار إليهــا فــي ) 2004(عــام  )O'Reilly(أورايلــي  اوأول مــن تحــدثت عنهــ

 الويـب عندما عقدت جلسة عصف ذهني فـي ملتقـى عـن الويـب لتحديـد الخـصائص التـي تميـز أنـواع

يعتمــــد الويــــب علــــى الخــــدمات الجماعيــــة والاجتماعيــــة، والتفاعــــل المميــــز بــــين  عــــن بعــــضها، حيــــث

ٕالمـــستفيدين، واســـتقبال ردود فعـــل أكثـــر فاعليـــة وايجابيـــة، والتفاعـــل مـــع موســـوعات مفتوحـــة المـــصدر 

علـى لمشاركة المستفيدين مع استخدام إمكانات محركات، وأدلـة بحـث مميـزة، وفـي الأسـاس الاعتمـاد 

ٕالمحتوى والبيانات التي تتاح من خلال المواقع، وامكانية إتاحة هـذا المحتـوى، ونوعيـة هـذا المحتـوى، 

  .ومدى قدرة المستفيد من التفاعل مع هذا المحتوى
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كما أن أدوات التواصل الاجتماعي تشير إلى مجموعة الأدوات الإلكترونية التي يتم 

ً ربطه إلكترونيا مع أفراد آخرين، بهدف التواصل بواسطتها استحداث موقع خاص بالفرد، يتم

والاتصال، وتبادل الأفكار والمعلومات، كل حسب اهتماماته، وحاجاته، وفي ضوء انتشار استخدام 

ًهذه الأدوات من قبل الأفراد، وبخاصة الشباب منهم، فقد سيطرت على جزء كبير من وقتهم، 

لبعض أن استخدام هذه الأدوات كان له آثار سلبية واستنفذت الكثير من طاقاتهم وجهدهم، ويرى ا

على مستوى العلاقات الاجتماعية بين الأفراد، وأدت إلى ضعف التواصل الاجتماعي بصورة 

حقيقية، في حين يرى آخرون أن استخدام هذه الأدوات يوفر العديد من الجوانب الإيجابية، وفي 

 ثقافة وحضارة الشعوب على اختلافها، بالإضافة في نشر الثقافات، والتعرف علىالإسهام مقدمتها 

إلى إمكانية الاستفادة من هذه الأدوات في تبادل المعلومات، كما أنها أسهمت في توفير الوقت 

  ). 2011العلمي،  (والجهد، وحل الكثير من المشكلات المرتبطة بهذا الجانب

منظومة من الشبكات " : التواصل الإجتماعي بأنهاأدوات) 39: 2011(العلمي عرف يو

 بإنشاء موقع خاص، ومن ثم ربطه من خلال نظام إجتماعي إلكتروني فرادالإلكترونية التي تسمح للأ

وبالنظر إلى استخدام أدوات التواصل  آخرين لديهم نفس الإهتمامات والهوايات، أفرادمع 

فهي تقدم العديد من الفوائد الاجتماعي، فإنها ذات آثار إيجابية، إذا ما أُحسن استخدامها وتوظيفها، 

  . "في المجالات الثقافية، والاجتماعية والتعليمية

مواقـــع تفاعليـــة علـــى الإنترنـــت تتـــيح لمـــشتركيها : "فعرفهـــا علـــى أنهـــا) 1 :2008(أمـــا هاشـــم 

ـــة الحـــوار ومناقـــشة الأفكـــار المطروحـــة وادراج المقـــالات بـــشكل مباشـــر  كـــوريش  كمـــا عرفهـــا".ٕإمكاني

مجموعة من أنماط الاتصال : "بأنها) Corich, Kinshuk & Hunt, 2004: 4(وكينشوك وهانت 

، وتبــادل الحــوار والمناقــشة موضــوعاتأيــة  إرســال مــن خلالهــاالإلكترونــي عبــر الإنترنــت التــي يمكــن 

  ". أو إصدار أية استجابات تجاههاحول هذه الموضوعات،
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لاتـصال ثنائيـة الاتجــاه، مجموعـة مـن أدوات ا: "بأنهـا) Miller, 2006: 18(وعرفهـا ميلـر 

التــي تــسمح للأفــراد بالمــشاركة مــع بعــضهم فــي عمليــة تفاعليــة فــي ظــل عــالم افتراضــي غيــر محــدد 

بــأن أدوات ) Oldsboroug, 2008: 16(ويــشير اولدســبورج ". الزمــان، أو المكــان عبــر الإنترنــت

ًيه معا مـن أجـل مناقـشة مكان اجتماعي إلكتروني يستطيع الأفراد الالتقاء ف"التواصل الاجتماعي هي 

الأفكــار المطروحــة للنقــاش، والمــشاركة فــي المعلومــات المتاحــة لهــم دون الحاجــة إلــى ضــرورة التواجــد 

  ".ًمعا في نفس المكان والزمان

الإلكترونيـة المواقـع : " التواصل الاجتمـاعي بأنهـافيعرف أدوات) Kim, 2010: 32( كيم أما

  ".هؤلاء الأفرادتراضية والمشاركة في محتوى ينشئه التي تسهل للأفراد تشكيل مجتمعات اف

منظومة من الشبكات : " التواصل الإجتماعي بأنهاأدوات )17: 2012(ويعرف المنصور 

الإلكترونية التي تسمح للمشترك بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه من خلال نظام إجتماعي 

   . اياتإلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الإهتمامات والهو

المواقــع الإلكترونيــة التــي تــوفر فيهــا تطبيقــات :  التواصــل الاجتمــاعي بأنهــاأدواتتعــرف كمــا 

الإنترنـــت لمـــستخدميها، وتتـــيح لهـــم إنـــشاء صـــفحة شخـــصية معروضـــة للعامـــة ضـــمن موقـــع أو نظـــام 

معــين، وتــوفر وســيلة اتــصال مــع منــشئ الــصفحة، أو مــع غيــره مــن مــستخدمي النظــام، وكــذلك تــوفر 

: 2013المقـدادي، ( لتبادل المعلومات بـين مـستخدمي تلـك المواقـع، أو النظـام عبـر الإنترنـت خدمات

24.(  

ويــــشير مفهــــوم اســــتخدام أدوات التواصــــل الاجتمــــاعي الإلكترونيــــة إلــــى التحــــول فــــي تنظــــيم 

وتركــز الخــدمات التــي . المجتمعــات والتــشجيع علــى إيجــاد نمــط جديــد مــن أنمــاط التفاعــل الاجتمــاعي

أدوات التواصـــــل الاجتمــــاعي بـــــشكل رئـــــيس علــــى الأفـــــراد، وبنــــاء المجموعـــــات الاجتماعيـــــة، توفرهــــا 
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كمجموعــات شخــصية فــي إطــار المجتمــع، بالإضــافة إلــى إيجــاد المجموعــات ذات الاهتمــام المــشترك 

  ).Boyd & Ellison, 2008(فيما بينها 

لباحثـة أن هـذه الأدوات ًاستنادا لما تم تناوله من تعريفات لأدوات التواصـل الاجتمـاعي تـرى ا

تمثــل وســائل إلكترونيــة متطــورة يمكــن مــن خلالهــا الحــصول علــى المعلومــات مــن مــصادر متعــددة، 

ًبالإضافة إلى إمكانية إرسال المعلومات، والمشاركة في حوارات ومناقشات علمية واجتماعية متجـاوزة 

  .جميع المعوقات الزمنية والمكانية

 التواصــل الاجتمــاعي، وفــي مقــدمتها أدواتت العديــد مــن وفــي ظــل التطــور التكنولــوجي ظهــر

يــزداد  دوات اسـتخدام هـذه الأوأصـبح والمنتـديات، ،ويوتيـوب، والمـدوناتوانـستغرام، تـويتر، وفيـسبوك، 

 لمواكبــة هــذا التطــور والمــشاركة فيــه، وتــسخير  المناســبة إيجــاد الطــرقممــا يــستدعيبــشكل مــضطرد، 

معظـــم ًخاصـــة أن و، أفـــراد المجتمـــع علـــى اختلافهـــا فـــي خدمـــة وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعياســـتخدام 

ـــة، ممـــا يفـــرض علـــى يجيـــدون التواصـــل الأفـــراد  القطاعـــات عبـــر هـــذه الوســـائل، ومـــن ضـــمنهم الطلب

 تبادر إلى مشاركة توظيف هذه الوسائل في خدمة العملية التعليمية بمجالاتها المختلفة، وأنالتعليمية 

ً بطريقــة منظمــة تخــدم مــصلحة الطلبــة، وتعطــي انطباعــا إيجابيــا واقــعالمالطلبــة فــي التواجــد علــى تلــك  ً

 ، الإلكترونيـةوسـائل الاتـصالخارجها، وذلك من خلال استخدام ولمن هم داخل القطاعات التعليمية، 

عبد الجليل،  ( بما يخدم مصلحة الطلبةإيجابي، وللتواصل بشكل فاعلوانستغرام مثل تويتر وفيسبوك 

2011.(  

مجموعـــة مـــن شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي الظهـــور فـــي أواخـــر التـــسعينيات لقـــد بـــدأت 

 الــذي 1995عــام ) Classmates.com(ًالميلاديــة علــى شــبكة الإنترنــت، وكــان أولهــا ظهــورا موقــع 

، بعـــــدها ظهـــــر موقـــــع )2006شـــــقرة، (أســـــسه رانـــــوي كـــــونرادز، بهـــــدف الـــــربط بـــــين زمـــــلاء الدراســـــة 

SixDeegrees ذا الموقع على الروابط المباشرة بين الأفراد، وبعد عام مـن ، وركز ه1997 في عام
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وظهـــرت فــــي تلـــك المواقــــع الملفــــات . الظهـــور أتــــاح الموقـــع فرصــــة الوصـــول إلــــى ملفـــات الأصــــدقاء

  ).2013القرني، (الشخصية للمستخدمين، وخدمة إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء 

 ً الاجتماعي التي لم تستطع أن تحقـق نجاحـاوبعد ذلك ظهرت مجموعة من شبكات التواصل

 ظهر محـرك البحـث الـشهير 2002، وفي عام )2014الذيب، ) (2001 -1999(ًكبيرا بين الأعوام 

(Googel) اجتماعي مخصص لتبـادل الـصور واضـافة ل أول موقع تواص2003، ثم ظهر في عام ٕ

، وفـــي عـــام )Linkedin(، وكـــذلك موقـــع لينكـــد إن )My Space( وهـــو مـــاي ســـبيس ،الأصـــدقاء

 وبعــدها تــم تأســيس ،لتحميــل وتنزيــل الأفــلام القــصيرة) Youtube( تــم إطــلاق موقــع يوتيــوب ،2005

المقــــدادي،  (2006فــــي عــــام ) Twitter( ثــــم ظهــــر موقــــع تــــويتر ،)Facebook(موقــــع الفيــــسبوك 

2013.(  

 (Mark Zickerberg) الــذي أطلقــه مــارك زكربيــرغ (Facebook) موقــع فيــسبوك ويحتــل

 بـين  للتعامـل اليـوميطريقـة المرتبة الأولى بين مواقع التواصـل الاجتمـاعي، حتـى أصـبح 2004عام 

ً، ونمطا للتبادل المعرفي، كما أن الانتشار الواسـع لاسـتخدام هـذا الموقـع جعلـه مـن الأفراد والجماعات

التواصـل فـي مختلـف ًأهم وأكثر المواقع استخداما، لما أحدثه من آثار، وتغيرات في أساليب، وأشكال 

  . الأفراد والمجتمعات

ًهو موقـع ويـب للتواصـل الاجتمـاعي، ويمكـن الـدخول إليـه مجانـا، ) Facebook(الفيسبوك و

، ويعــد مــن أشــهر )2011محمــود، (محــددة المــسؤولية كملكيــة خاصــة لهــا " فــيس بــوك"وتــديره شــركة 

ة الفيــسبوك هــي فكــرة مــشتركة ، وفكــر)2004(شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، وتــم إطلاقــه فــي فبرايــر 

 وذلــك بغــرض التواصــل وفــي مقــدمتهم زوكربيــرج،جــاءت مــن قبــل أربعــة مــن طــلاب جامعــة هارفــارد، 

بــين الطلبــة فــي جامعــة هارفــارد الأمريكيــة، وبعــدها انتــشر اســتخدام الموقــع بــين الطلبــة فــي الجامعــات 



www.manaraa.com

 

 

  

 

14

ـــة ـــات المتحـــدة الأمريكي ـــدا  والمملكـــة المتحـــد،الأخـــرى فـــي كـــل مـــن الولاي ـــة وكن المقـــدادي، (ة البريطاني

2013.(  

فكرة إنشاء الفيـسبوك مـن مفهـوم الـدفتر المدرسـي الـذي يتبادلـه الطـلاب لتأسـيس أول جاءت و

شــبكة اجتماعيــة مــن خــلال كتابــة الأســماء وأرقــام الهواتــف، ونقلهــا للإنترنــت لتأســيس شــبكة التواصــل 

ت الفكــرة وأصــبح الفيــسبوك مــن أكبــر ، ومــن ثــم توســع)2004(الاجتمــاعي لطــلاب الجامعــة فــي عــام 

  ).2012حبيب، (شبكات التواصل الاجتماعي في العالم 

التــي كانــت تطبــع ) كتــاب الوجــوه(ســم علــى غــرار مــا كــان يــسمى بـــ وســمي الفيــسبوك بهــذا الإ

وتــوزع علــى الطلبــة، بهــدف التواصــل بيــنهم والتعــارف خاصــة بعــد التخــرج، حيــث يــذهب الطلبــة بعــد 

وكـــان مـــن شـــروط . ن عـــدة متفرقـــة وكـــان كتـــاب الوجـــوه هـــو طريقـــة التواصـــل بيـــنهمالتخـــرج إلـــى أمـــاك

جامعـة، كليـة، (صـادر عـن مؤسـسة تعليميـة ) بريـد إلكترونـي(التسجيل في الفيسبوك أن تمتلـك إيميـل 

ً يمتلــك بريــدا إلكترونيــافــرد أن أصــبح بإمكــان أي 2006، وفــي عــام )مدرســة ًأن يــصبح عــضوا فــي و ،ً

  ).2014شقرة، (الفيسبوك 

ــــسمات التــــي تتــــيح للمــــستخدمين إمكانيــــة إضــــافة الــــصور  ًويتــــضمن الفيــــسبوك عــــددا مــــن ال

، وهـي عبـارة عـن مـساحة مخصـصة فـي )Wall(ًوالتواصل مع بعضهم بعضا، وكذلك لوحـة الحـائط 

صـفحة الملـف الشخـصي لأي مــستخدم تتـيح للأصـدقاء إرسـال الرســائل المختلفـة إلـى هـذا المــستخدم، 

التـــي تتـــيح للمـــستخدمين إضـــافة نكـــزة لإثـــارة الإنتبـــاه إلـــى المـــستخدم الآخـــر ) Pokes(وســـمة النكـــزة 

  ).2011محمود، (

 (Dictionary of Media and Communications)ويعرف قاموس الإعلام والاتصال 

ويتــــيح نــــشر ) م2004(موقــــع خــــاص بالتواصــــل الاجتمــــاعي أســــس فــــي عــــام "علــــى أنــــه " الفيـــسبوك"
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 وقــــد وضــــع فــــي البدايـــة لخدمــــة طــــلاب الجامعــــة وهيئــــة التــــدريس ،)Profiles(الـــصفحات الخاصــــة 

  ).Marcel, 2009: 117 (جميع الأفرادوالموظفين، لكنه اتسع ليشمل 

موقــع للتواصــل الاجتمــاعي، وهــو مدونــة شخــصية، أو صــفحة علــى : "ويعــرف الفيــسبوك بأنــه

: 2011،  شعبانأبو" (والصوتياتالإنترنت، يتم من خلالها النقاش، وتبادل الصور، ولقطات الفيديو 

11.(  

 فــي جميــع أنحــاء العــالم، للبقــاء علــى الأفــرادشــبكة اجتماعيــة يــستخدمها " تــويتر"موقــع ويمثــل 

اتــصال مــع أصــدقائهم وأقــاربهم وزمــلاء العمــل، مــن خــلال أجهــزة الكمبيــوتر الخاصــة بهــم والهواتــف 

ًحرفا، ويمكن قراءتها من طـرف ) 140(بنشر رسائل قصيرة تصل إلى " تويتر"النقالة، وتسمح واجهة 

مـستخدمي الموقـع، ويمكـن للمـستخدم أن يعلــن متابعتـه لأحـد الشخـصيات، وفــي هـذه الحالـة يبلـغ هــذا 

  .الشخص في حال ما إذا وضعت هذه الشخصيات مشاركة جديدة

 الاجتمــــاعي التــــي تــــسمح بنــــشر عــــدد مــــن أبــــرز أدوات التواصــــلمــــن " تــــويتر"ويعــــد موقــــع 

موقع تدوين مصغر برز " تويتر" وغير رسمية، ويعتبر ،ى الإنترنت من مصادر رسميةالمعلومات عل

ًجزءا من نظم وسائل الإعلام المختلفـة، حيـث يمكـن " تويتر"في نشر وتنظيم المعلومات، ولقد أصبح 

  ).Alfred, 2010(المستخدمين من استقبال تدفق المعلومات الواردة من كل وسائل الإعلام 

أحــد مواقــع أدوات التواصــل الاجتمــاعي يقــدم خدمــة التــدوين المــصغر، : "بأنــهتــويتر يعــرف و

ًحرفــا للرســالة الواحــدة، وفيــه يــتم تبــادل ) 140(ويــسمح لمــستخدميه بإرســال تحــديثات عــن حــالتهم فــي 

  ).95: 2013القرني، " (الرسائل النصية والصور، وذلك مباشرة عن طريق موقع تويتر

أنه شـبكة اجتماعيـة تـستخدم مفهـوم التـدوين المـصغر، وقـد على ) Twitter(ويصنف تويتر 

قتلـــوني، (ًالــذي يعنـــي التغريــد، واتخــذ مــن العـــصفور رمــزا لــه ) تويــت(أخــذ تــويتر اســم مـــن مــصطلح 
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ًويعتبر تويتر مصدرا معتمـدا للتـصريحات الشخـصية سـواء). 2012 ً  أو ، كانـت صـادرة عـن سياسـيينً

ّوبالتــالي فــإن اســتخدام شــبكات التواصــل  ).2013ادي، المقــد( أو صــحفيين علــى حــد ســواء ،ممثلــين

 الــــسنوات القليلــــة خــــلال، قــــد تزايــــد )Twitter(، وتــــويتر )Facebook( مثــــل فيــــسبوك  الاجتمــــاعي

العــــرفج،  (العــــالم بوجــــه عــــام، وفــــي المجتمعــــات العربيــــة بوجــــه خــــاصمختلــــف أنحــــاء الماضــــية فــــي 

2012.(  

  أنواع أدوات التواصل الاجتماعي

، )2009(ن لأدوات التواصـــل الاجتمـــاعي الإلكترونيـــة، كمـــا أشـــار إليهـــا الـــدراب هنـــاك نـــوعي

  :وهي

   الأساسيالنوع: ًأولا

 لـــــه خـــــدمات عامـــــة مثـــــل يتـــــيحمـــــستخدم لل ملـــــف شخـــــصي إنـــــشاء النـــــوع علـــــى  هـــــذايعتمـــــد

الـــصور مـــن العديـــد مـــن خـــلال تبـــادل  مـــستخدمي هـــذه المواقـــع التـــشارك مـــع و،الشخـــصية المراســـلات

  .وغيرها  والروابط ،رئيةوالملفات الم

  لنوع المرتبط بالعمل ا:ًثانيا

 أو أصــحاب الأعمــال والــشركات ،زملاء المهنــة الواحــدةهــي عبــارة عــن مواقــع تتــيح الفرصــة لــ

لمـستخدمين تتــضمن للأفـراد ا ملفــات شخـصية مواقـع هـذا النـوع مـن اليــوفر، كمـا  التواصـل فيمـا بيـنهم

 خــلال حيــاتهم مــا قــاموا بــه مــن إنجــازات وأعمــالافة إلــى بالإضــالشخــصية ســيرتهم الذاتيــة وخبــرتهم 

  .المهنية
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  الخدمات التي تقدمها أدوات التواصل الاجتماعي 

فــــي تقــــديمها معظــــم أدوات التواصــــل الاجتمــــاعي العديــــد مــــن الخــــدمات التــــي تــــشترك هنــــاك 

ل موقــع عــن  بهــا كــتميــزبــبعض الميــزات التــي ي ن هــذه الخــدمات تتفــاوت فيمــا بينهــا  ولكــالإلكترونيــة،

  :)2009الدراب، ( ما يأتي  هذه الخدماتأهم ومن ،خرالآ

  

  الملفات الشخصية : ًأولا

ساســية مثــل الشخــصية الأمعلومــات ال تــضمن بكــل مــشترك تعبــارة عــن صــفحة خاصــةهــي     

 مـشاهدة مـن أي فـرد فإنهـا تتـيح لـهزيـارة هـذه الـصفحة وعنـد  ،)المـيلاد، أبـرز الهوايـات نالعمر، مكا(

 .التعرف على قائمة أصدقائهو هذا المشترك،نشاطات 

  الأصدقاء: ًثانيا

ـــيهم  يتعـــرف المـــستخدم  الـــذين فـــرادهـــم الأ    وهنـــاك اخـــتلاف  ، لقائمتـــه لغـــرض معـــينويـــضيفهم عل

  .تسمية الأصدقاء من موقع لأخر في

  المجموعات: ًثالثا

وعـة أفـراد وتتكـون مـن مجم محـدد،بمسمى محدد تنـشأ لغـرض تكون هي عبارة عن مجموعة    

 للحــوار فيمــا بيــنهم،منتــدى مــصغر لإعــضائها تــوفر هــذه المجموعــات و ،تجمعهــم اهتمامــات مــشتركة

ــــــــب وهــــــــايــــــــستطيع منظمو ــــــــة،جتماعــــــــات لا الترتي آخــــــــرين  دعــــــــوة أعــــــــضاء وباســــــــتطاعتهم إلكتروني

مثــل الــصور والرســائل الفوريــة التــي التــي توفرهــا  العديــد مــن الخــدمات  وهنــاك.لمجمــوعتهم للإنــضمام

 ةتجاريـــلأغـــراض  تـــستخدم   والـــصفحات الإعلانيـــة التـــيالـــصفحة الخاصـــة بالأعـــضاء  كتـــب علـــىت

  . لعرض المنتجات والفعاليات
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  خصائص أدوات التواصل الاجتماعي

ومـــن أبـــرز هـــذه الخـــصائص مـــا يلـــي  التواصـــل الاجتمـــاعي العديـــد مـــن الخـــصائص، لأدوات

  ):2012، الزومان، 2011؛ الرعود، 2014بصفر، (

  .وسائل المختلفة القديمة والجديدة في مكان واحد على جهاز الحاسب الآلي وشبكاتهدمج ال - 

، وأصــــبحت الحــــدود الزمنيــــة والمكانيـــة التواصــــل الاجتمـــاعي مفهــــوم الحـــدود أدواتتجـــاوزت  - 

  . الأفرادميعجمفتوحة بين 

 .القدرة عن التعبير عن الرأي بحرية تامة بعكس الموجود في الإعلام التقليدي المقيد - 

 . التواصل الاجتماعيأدواتدخول المستخدمين في صناعة المحتوى على  - 

  أو حجـــم، التواصـــل الاجتمـــاعي لجميـــع الأخبـــار والمعلومـــات دون قيـــدأدواتإمكانيـــة اتـــساع  - 

 .معين

 التواصــل الاجتمــاعي، وفقــط يحتــاج وجــود شــبكة إنترنـــت أدواتانعــدام التكلفــة فــي اســتخدام  - 

 . أم جهاز الكمبيوتر،هاتف المحمول أكان الًواستخدام الجهاز سواء

 .بأي شكل من الأشكال المتاحةالتواصل والتعبير عن الذات  - 

 التواصـــل الاجتمـــاعي للجميـــع، ويـــستطيع المـــستخدم الحـــصول علـــى المعلومـــات تـــوافر أدوات - 

 .المنشورة دون طلب رخصة لإعطائه تلك المعلومات وفي أي وقت كان

 .اصل الاجتماعي الحرية المطلقة في الكتابة التوأدواتاختفاء الرقيب، إذ أعطت  - 

 .التحديث، إذ يمكن تحديث وتجديد الأخبار والمواد المنشورة باستمرار دون مواعيد ثابتة - 
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 إيجابيات أدوات التواصل الاجتماعي

إذا ما أُحسن استخدامها، ويمكن إيجازها التواصل الاجتماعي العديد من الإيجابيات، دوات لأ

  ):2012ي، الدليم(بما يلي 

  .بيسر وسهولةالتواصل مع أصحاب الاختصاص  - 

 حيــث يــشاهدها ملايــين ،الــسرعة فــي نــشر الأخبــار والــصور ومقــاطع الفيــديو علــى الإنترنــت - 

  . وذلك حسب شروط خصوصية البرنامج، أم غيرهم، أكانوا مشتركينً سواءفرادالأ

 .خبر أو صور من قبل القراء على ال، أو معلومة،إمكانية إضافة تعليق - 

 .إمكانية التواصل مع صاحب الحساب بشكل مباشر - 

 .الحصول على معلومات قد يصعب الحصول عليها بطرق أخرى - 

  استخدام أدوات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية

 التواصل الاجتماعي ضمن الـسياق التربـوي، كمـا هـو الحـال ضـمن أدوات بلقد تزايد الاهتمام

ًالاســـتخدامات لهـــذه الأدوات، وخاصـــة مـــا يـــرتبط منهـــا هـــرت العديـــد مـــن الـــسياق الاجتمـــاعي، وقـــد ظ

 National (ٕبطرائق واسـتراتيجيات التـدريس، وعـرض المـواد التعليميـة، والـرحلات التعليميـة المعرفيـة

School Boards Association, 2007.(  

ًكمـــــا تطـــــور اســـــتخدام أدوات التواصـــــل الاجتمـــــاعي، ولـــــم يعـــــد قاصـــــرا علـــــى الاســـــتخدام ات ُ

الشخصية، والجوانب الاجتماعية، بل تجـاوز هـذه الاسـتخدامات، فقـد بـدأت كثيـر مـن المؤسـسات فـي 

، كمـــا اســـتخدمتها الحكومـــات كـــذلك لنـــشر توظيـــف هـــذه الأدوات فـــي الإتـــصال والتواصـــل مـــع الأفـــراد

ـــات والمعلومـــات ِ وتلقـــي الآراء والتعليقـــات مـــن قبـــل أفـــراد المجتمـــع،البيان لـــف  ونـــشر الـــوعي فـــي مختّ
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عليــــان والقيــــسي، (المجــــالات التعليميــــة والــــصحية وغيرهــــا مــــن المجــــالات التــــي تطــــال حيــــاة الأفــــراد 

1997(.  

هنــاك العديــد مــن وبــالنظر إلــى اســتخدام أدوات التواصــل الاجتمــاعي فــي العمليــة التعليميــة، 

د حـوار  العلميـة، أو عقـمعلومـات، وقد تتباين بـين الحـصول علـى بعـض اللهذه الأدواتالاستخدامات 

 والمعلومــات بــين الأفــراد حــول  حــول مــادة تعليميــة معينــة، أو موضــوع مــا، أو تبــادل للأفكــارةومناقــش

 وتفاعلية إيجابية،خلق بيئة تعليمية بالإضافة إلى دورها الفعال في ). 2009الدراب، (موضوع معين 

ًيكـون فيهـا الطالــب عنـصرا  ًختلفــة، ولـيس متلقيــا ًمــشاركا فـي البحــث عـن المعلومـات مــن مـصادرها المّ

  .)2006الخليفة، (لها 

ويمكن توظيف أدوات التواصل الاجتماعي في إعداد الدروس والمقررات الدراسية، بالإضـافة 

إلى استخدامها كوسيلة اتصال وتواصل مع الطلبة، كما أنه بإمكان عضو هيئة التدريس العمل علـى 

اعي، قـد يـشترك فيهـا الطلبـة، أضـف إلـى إعداد صفحة خاصة به ضمن أحـد أدوات التواصـل الاجتمـ

ذلك إمكانية حصول الطلبة على تقييم لأدائهم من خلال هذه الصفحة، ويمكن كذلك تحميل أية مادة 

تــــرتبط بالمنهــــاج، والمــــادة الدراســــية، بالإضــــافة إلــــى إمكانيــــة إجــــراء وعقــــد مناقــــشات جماعيــــة حــــول 

ع، وكــــذلك تــــسليم الواجبــــات الدراســــية موضــــوعات ضــــمن المــــادة الدراســــية، أو غيرهــــا مــــن المواضــــي

  .)2006الخليفة، (

 ، والقيم الاجتماعية، التواصل الاجتماعي لها أثر واضح في التعليمأدواتأن العديد من كما 

ٕ واتاحة الفرصة لذوي الفكر المتقارب من ا، تصنيف أعضائههذه الأدوات بقدرتها علىتسم تإذ 

  تمكن الأفراد من شتى الثقافاتأنهاإذ  غرف الدردشة التواصل الاجتماعي أدواتومن . التواصل

لكتروني، مما بصورة مباشرة على عكس البريد الإووالحضارات من التواصل بالصوت والصورة، 

 والاجتماعية بصورة غير رسمية متجاوزة علمية من تناقل الأفكار والآراء في شتى المجالات السهمي
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نترنت، وتزايد بشكل أكبر في ضوء دمج الهواتف المحمولة بالإلقيود الزمان والمكان، وتزايد دورها 

أعداد المشتركين في خدمات الدردشة على الإنترنت بواسطة الهاتف المحمول، وينصب الاهتمام في 

 المتحدث نفسه، كما يمكن لكل مجموعة أشخاص علىالمتحدث وليس  تلك الغرف على ما يقوله

  .)Dolez, 2009( ترنت الإنىتخصيص غرفة حوار خاصة بهم عل

هــذه الأدوات تبــادل العديــد مــن المعلومــات، وتمتــاز أدوات التواصــل الاجتمــاعي فــي تــسهم و

 ،اً ومـــشاركًإيجابيـــا، وتجعـــل الطالـــب تـــسهم فـــي انتقـــال المعلومـــات وتبادلهـــابالتفاعليـــة والمرونـــة التـــي 

ـــا عـــن المعلومـــة،  ـــة  جعـــل لا مجـــرد مـــستقبل ومتلقـــي ســـلبي، كمـــا أنهـــا تـــساهم فـــيًباحث التعلـــيم عملي

علـــى تـــشجيع الطلبـــة فـــي تـــساهم  كـــذلك والمـــادة التعليميـــة والمعلمـــين، ، بـــين الطلبـــةة وتكامليـــةتعاونيـــ

ـــيمعمليـــة المـــشاركة فـــي  ممـــا يـــسهم فـــي تطـــوير ، جمـــاعي بـــشكل مختلفـــة، المواضـــيع الوطـــرح .التعل

  ).2011العمودي، ( قدرات المتعلمين، وزيادة معلوماتهم العلمية، وتطوير مهاراتهم وقدراتهم

 في العملية التعليميـة، وذلـك مـن خـلال إتاحـة أدوات التواصل الاجتماعيتتعدد استخدامات و

الفرصــة لكـــل معلـــم إذا مــا أراد مـــن إنـــشاء صــفحة لمادتـــه، أو لأي موضـــوع تعليمــي، وتوجيـــه الـــدعوه 

ادة الدراســية التــي للطلبـة للمــشاركة فــي هــذه الــصفحة، وتبــادل المعلومــات حــول هــذا الموضــوع، أو المــ

يدرســها المعلــم، بالإضــافة إلــى ذلــك إمكانيــة نــشر مقــاطع الفيــديو التعليميــة، والــصور وتبادلهــا مــا بــين 

ٕالطلبــــة، وابــــداء آرائهــــم حولهــــا، والتعليــــق عليهــــا، وتبــــادل المعلومــــات والخبــــرات فيمــــا بيــــنهم، وكــــذلك 

العمــودي، (المختلفــة، والمــشاركة فيهــا  كوســيلة لــدعوة الطلبــة وغيــرهم للمناســبات التعليميــة ااســتخدامه

2011.(  

 بمـشاهدة مقـاطع الفيـديو التعليميـة وغيرهـا، وتسمح العديد من المواقع مثل اليوتيوب للطلبـة

والتعليق عليها وتقييمها، كما أنها تسمح بنقـل المحاضـرات والمـؤتمرات التربويـة والعلميـة، كمـا أنهـا 
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، وبإمكــان كــل ، وطــرح المعلومــات المرتبطــة بهــذه المــادةتعليميــةتقــدم خدمــة إنــشاء قنــاة لكــل مــادة 

  ).2009خليفة، ( بالمادة التعليمية ما يتصلطالب أن ينشئ له قناة يعرض فيها ما أنتجه، أو 

فاعليـة الطلبــة، مــن خــلال البحــث عــن  التواصــل الاجتمــاعي فــي زيــادة أدواتويمكـن أن تفيــد 

افعيــة الطالــب للــتعلم، بالإضــافة إلــى ذلــك، فــإن هــذه ، وتحــسين مهــارات التواصــل، وزيــادة دالمعلومــات

ًوأن يــتعلم وفقــا حيــث يمكــن للمــتعلم مراقبــة تعلمــه، تــسهم فــي تحقيــق الــتعلم الــذاتي،  يمكــن أن دواتالأ

 ,Awodele, Idowu, Anjorin & Akpore (لقدراتـه ورغباتـه، ومـا يتناسـب وحاجاتـه التعليميـة

2009.(  

العمليــــــة فــــــي " الفيــــــسبوك"واصــــــل الاجتمــــــاعي، وخاصــــــة  التاســــــتخدام أدواتوتبــــــرز أهميــــــة 

 التواصــل الاجتمــاعي، وبالتــالي فــإن توظيــف أدواتً، كونــه مــن أكثــر المواقــع اســتخداما بــين التعليميــة

، كونــه قــادر علــى الوصــول الكثيــر مــن الفوائــد يمكــن أن يحقــق  العمليــة التعليميــةالفيــسبوك فــي خدمــة

، وكــــذلك تــــسهيل عمليــــة التقيــــيم وتبــــادل المعلومــــات لــــىالحــــصول ع وتــــسهيل ،إلــــى مختلــــف الأفــــراد

  ).2011فوزي، (المعلومات بين المعلمين والطلبة 

فــي المملكــة العربيــة فــي العمليــة التعليميــة التواصــل الاجتمــاعي أدوات  اســتخدام وبــالنظر إلــى

مجلـس  عمـل ، فقـدفإن هذا الاستخدام لم يرقى إلى المستوى المطلوب، وما زال في بداياتـه ،السعودية

الرياض على إنـشاء صـفحة علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تعليم منطقة الشؤون التعليمية في إدارة 

تطـوير وأوصى المجلس بأهميـة إيجـاد مـشاريع تـسهم فـي عمليـة . لتبادل الآراء حول العملية التعليمية

معلـم الريـادي فـي العمليــة  التعليميـة بمـا يعــزز دور الفــي العمليـةالتواصـل الاجتمـاعي اسـتخدام أدوات 

التعليمية من خلال تحفيز المعلمين بالوسائل المتاحـة عـن طريـق الإدارات، ومكاتـب التربيـة والتعلـيم، 
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 أدوات أنحـــاء الريـــاض بـــضرورة تفعيـــل فـــي مختلـــفجميـــع مكاتـــب التربيـــة والتعلـــيم المجلـــس وطالـــب 

  ).2011الغشام، (التواصل الاجتماعي بما يخدم العملية التعليمية 

علــــى توظيــــف خدمــــة فــــي المملكــــة العربيــــة الــــسعودية كمــــا عملــــت وزارة التربيــــة والتعلــــيم 

مقـــالات، وصـــور  مـــن المــدونات علـــى هيئـــة حقيبــة إنجـــاز إلكترونيـــة يحــتفظ فيهـــا الطالـــب بأعمالــه

ورســومات، وملفـــات صـــوتية ومرئيـــة، ويقــوم الطالـــب مـــن خـــلال ذلـــك بتــسجيل جميـــع مـــا يقـــوم بـــه 

  . )2007المبارك، (ية التعليم ضمن العملية

أن اســتخدام أدوات التواصــل الاجتمـاعي أصــبحت تمثــل ) Al-Jarf, 2004(وتـذكر الجــرف 

وقامــت . ظــاهرة جديــدة فــي المملكــة العربيــة الــسعودية، كمــا أصــبحت تمثــل مجتمعــات تعلــم إلكترونــي

ديات نقــاش إلكترونيــة لمعلمــي ًوزارة التربيــة والتعلــيم فــي المملكــة العربيــة الــسعودية رســميا بــإطلاق منتــ

المــدارس والمــوجهين والمــشرفين علــيهم والإداريــين بتلــك المــدارس، وقــد أنــشئت مــن أجــل تــوفير فــرص 

ًمناســـبة للتفاعـــل المتعمـــق بـــين الأقـــران، والمعلمـــين فـــضلا عـــن تطـــوير آليـــات التفاعـــل بـــين الطـــلاب 

  .والمعلمين والإداريين بالمدارس

  الدراسات السابقة: ًثانيا

 دراســـة فـــي الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة هـــدفت إلـــى (Lazinger, 1997)جـــرى لازنجـــر أ

تكونــت عينــة الدراســة .  التواصــل الاجتمــاعي فــي العمليــة التعليميــةأدواتالكــشف عــن درجــة اســتخدام 

ًمعلمــا ومعلمــة) 73(مــن  . ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم اســتخدام الاســتبانة، والمقابلــة لجمــع البيانــات. ً

 التواصــل الاجتمــاعي لتبــادل المعلومــات أدوات يــستخدمون المعلمــينرت نتــائج الدراســة أن جميــع أظهــ

 بدرجة مرتفعة، كما أظهرت نتـائج الدراسـة أن الخـدمات التـي تقـدمها ،بينهم، وضمن العملية التعليمية

  .طلبة والالمعلمينالتواصل الاجتماعي تبرز في تبادل المعلومات، وتبادل الملفات بين أدوات 
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 أدوات بدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية تناولـت اسـتخدام (Falba, 1998)وقامت فالبا 

تكونـت عينـة الدراسـة . تعليميـةالتواصل الاجتماعي والعوامل المـؤثرة فـي إدخالهـا فـي بعـض البـرامج ال

ًمعلمـــا ومعلمــة) 152(مــن  أظهـــرت . انــاتولتحقيـــق أهــداف الدراســـة تــم اســـتخدام اســتبانة لجمـــع البي. ً

 التواصــل الاجتمــاعي مهــم فــي المجــالات أدوات يــرون أن اســتخدام المعلمــيننتــائج الدراســة أن معظــم 

 التواصـل الاجتمـاعي أدوات معرفـة واسـعة بمهـارات اسـتخدام التعليمية، كما أشارت النتـائج إلـى وجـود

 المختلفـة، تعليميـةلمجـالات ال على التطبيق الأمثل لها فـي ا المعلمينفي العملية التعليمية، مما ساعد

 التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي إطـــار العمليـــة دوات لأالمعلمـــينوأشـــارت نتـــائج الدراســـة إلـــى أن اســـتخدام 

  . كان بدرجة متوسطة،التعليمية

دراســــة فــــي المملكــــة العربيــــة الــــسعودية هــــدفت إلــــى تحديــــد أنمــــاط ) 2001(وأجــــرى اللهيبــــي 

 تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن .مليـــة التعليميـــة وتـــصنيفاتهافـــي الع اســـتخدام شـــبكة التواصـــل الاجتمـــاعي

ًطالبــا وطالبــة) 382( أظهــرت . ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم اســتخدام اســتبانة أُعــدت لهــذا الغــرض. ً

في العملية التعليمية ما زال في مراحلـه الأولـى،  نتائج الدراسة أن استخدام شبكة التواصل الاجتماعي

ليــة التعليميــة، مفــي الع  شــبكة التواصــل الاجتمــاعيلــم يعهــدوا اســتخدام اســةأفــراد عينــة الدروأن غالبيــة 

، مـن  الاجتمـاعي فـي العلميـة التعليميـةوبينت النتائج وجود معوقات تحد من استخدام شـبكة التواصـل

أبرزها حداثة استخدام شبكة التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية، وعدم قناعة المعلمين والطلبـة 

  .امها في العملية التعليميةباستخد

) Condie, Simpson, Payne & Gray, 2002(وأجرت كوندي وسمـسون وبـين وجـراي 

الإلكترونية فـي  التواصل الاجتماعيدراسة في اسكتلندا هدفت إلى الكشف عن واقع استخدام شبكات 

مـدارس ابتدائيـة، ) 7(تكونت عينة الدراسة من جميع الطلاب والطالبات الذين يدرسون في . المدارس

مــدارس ثانويــة فــي اســكتلندا، ولتحقيــق أهــداف الدراســة، تــم اســتخدام اســتبانة موجهــة للطــلاب، ) 4(و
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والمعلمــين القــائمين علـــى بــرامج تكنولوجيـــا الاتــصال والمعلومــات فـــي المدرســة إضـــافة لعمــل زيـــارات 

 التواصل الاجتمـاعيشبكات ميدانية إلى المدارس المشاركة من أجل تقييم قدرات الطلبة في استخدام 

الإلكترونيـــة تـــسهل مـــن  التواصـــل الاجتمـــاعيأشـــارت النتـــائج إلـــى أن اســـتخدام شـــبكات . الإلكترونيـــة

 التواصــل بدرجــة عاليــة، وأن شــبكات ،عمليــة التواصــل بــين الطلبــة، والمعلمــين، وبــين المعلمــين أنفــسه

، كمــا أشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن  الــتعلم للطــلابات قــادرة علــى إثــراء خبــرةالإلكترونيــ الاجتمــاعي

  .الإلكترونية التواصل الاجتماعيقدرات الطلبة كانت مرتفعة في استخدام شبكات 

لكـشف فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة هـدفت إلـى ادراسـة ) (Kozma, 2003وأجرى كوزما 

) 174( الدراسـة مـن تكونـت عينـة. عن الممارسات التربوية القائمة على استخدام وسائل التعلم النقـال

ولتحقيـق أهـداف الدراسـة  دولـه حـول العـالم، )28(معلمـين مـن ال مـن مجموعـة مـن مّ تـم اختيـارهًمعلما

ّ إن اســتخدام وســائل أظهــرت نتــائج الدراســة.  الاســتبانة الــشبكية فــي عمليــة جمــع البيانــاتاســتخدمت

رة علـى دعـم التواصـل بـين المعلـم،  وأنهـا قـاد،التعلم النقال أثرت على تغير ممارسات التدريس والتعلم

ج أن اســتخدام وســائل الــتعلم ئ، كمــا بينــت النتــاأوليــاء الأمــور مــن خــلال الاتــصال الــسريعو، ةبــالطلو

  .النقال ساهمت في تطوير العديد من الجوانب المرتبطة بالعملية التعليمية

ت إلى تقـويم قـدرة  بدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية هدف)Ferdig, 2003(وقام فيرديج 

ًطالبـــا قـــاموا ) 32(تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن .  تعزيـــز تعلـــم الطلبـــةفـــيلكترونيـــة منتـــديات النقـــاش الإ

كما تم تصميم مقرر ليجمـع الطلبـة علـى . بعمليات النقاش على شكل أزواج على مدى فصل دراسي

المرهـف والمـسؤولية، ثل إظهار الحس النقاش حوله بحيث يستخدمون أساليب العرض أثناء النقاش م

وأتــيح المجــال  للآخــرين لحريــة الاخــتلاف،  وتــم نمذجــة ذلــك ومناقــشته .  والثقــة بــالآخرين،والمجازفــة

وجمعت البيانات من خلال تسجيلات المشاركين الشفوية والكتابية، ثم حللت حوارات التعلم . وتطبيقه

الطلبــة لعمليــات التعلــيم والــتعلم بعــد أظهــرت نتــائج الدراســة زيــادة فهــم . باســتخدام  الأســلوب الوصــفي
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كمــا أظهــرت . لكترونيــة، حيــث تبــين اســتخدامهم لعمليــات التفكيــر العليــااســتخدام منتــديات النقــاش الإ

النتائج اختلاف رؤية الطلبة لمنتديات النقاش التعليمية، حيث تبـين أن الكثيـر مـنهم فـضل الاسـتطراد 

ي حـين فـضل آخـرين  ما اعتقـدوا أنـه مهـم، فـً خاصة،رهمفي الحديث، واستخدام أساليب التبرير لأفكا

  . في المنتديات التعليمية بشكل موجزاستخدام الحوار

التي أجريت في تايوان فهدفت إلى  )Yang & Tang, 2003(أما دراسة يانغ وتانغ 

ي نترنت الذ أداء الطلاب في التعليم المعتمد على الإفي التواصل الإجتماعي أدواتالكشف عن أثر 

، ولتحقيق ًطالبا) 40(من تكونت عينة الدراسة . يستخدم بوصفه وسيلة لتعزيز العملية التعليمية

أظهرت نتائج الدراسة . أهداف الدراسة تم استخدام استبانة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة

 في ئهم وأدا، التواصل الإجتماعيدواتالطلاب لأبين استخدام ًدال إحصائيا  ارتباط إيجابي وجود

بين  التواصل الاجتماعي أدوات من خلال التواصلالعملية التعليمية، كما أظهرت النتائج أن 

التواصل التعليمي للطلاب، وأن استخدامهم لأدوات داء الأ في تطوير المعلمين والطلاب يساهم

  .الاجتماعي، جاء بدرجة متوسطة

بدراسـة فـي الولايـات ) Matusov, Heyes & Pluta, 2005(قام ماتوسوف وهيـز وبلوتـا و

المتحــدة الأمريكيــة هــدفت إلــى تقــويم دور المنتــديات التعليميــة التفاعليــة فــي تعزيــز عمليــة الــتعلم بــين 

ولتحقيــق أهـــداف الدراســة تـــم تحليــل إحـــدى جلـــسات . الطلبــة وأثرهـــا علــى مجتمعـــات الــتعلم التعليميـــة

حــديث للطلبــة مــن أجــل التوصــل إلــى ) 1124( ترميــز كمــا تــمالنقــاش الــصفية فــي تلــك المنتــديات، 

أن إرسالات الدراسة نتائج أشارت . مطروحة والأفكار العامةالأسلوب الذي يستخدمونه، والمواضيع ال

ٕالطلبــة كانــت فــي غالبهــا معقــدة، حيــث تمكــن الطلبــة مــن دمــج المعلومــات الــسابقة بالجديــدة، واثــراء 

ًداه زملائهـــم، وأحيانـــا كـــان الطلبـــة ناقـــدون فـــي مواضـــيع النقـــاش، وتقـــديم وجهـــات نظـــر بديلـــة لمـــا أبـــ
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أساليبهم لمـا يقدمـه زملائهـم مـن معلومـات، كمـا أشـارت النتـائج إلـى أن المنتـديات التعليميـة التفاعليـة 

  .يمكن أن تكون أداة مفيدة لتعزيز وبناء مجتمعات التعلم بين المتعلمين

 طبيعة استخدامعن هدفت إلى الكشف في الأردن دراسة ) 2005(أجرى ساري كما 

لاستخدامات  الآثار الايجابية والسلبية كما هدفت إلى الكشف عنالإنترنت في التواصل الاجتماعي، 

 تم ،ولتحقيق أهداف الدراسة. ًفردا من الذكور والإناث) 472(تكونت عينة الدراسة من . الإنترنت

أظهرت نتائج الدراسة أن أهم . اسة من أفراد عينة الدراستخدام المقابلة والاستبانة لجمع البيانات

مشكلات استخدام الإنترنت تمثلت في العزلة النفسية والاجتماعية الناجمة عن الإدمان على استخدام 

بالإضافة إلى شكوى راضها انتشار القلق والتوتر والإحباط، ع، ومن أهم أ لساعات طويلةالإنترنت

 الاجتماعية كما أنها تسهم في تدني علاقة الشباب بسبب انشغال أبنائهم بالإنترنت، أولياء الأمور

، في حين أشارت نتائج الدراسة إلى أن بعائلاتهم من حيث تذمر الشباب من زيارات الأقارب

استخدامات الإنترنت في التواصل الاجتماعي، جاءت بدرجة مرتفعة، كما بينت النتائج أن 

معلومات، وتحقيق الفائدة العلمية من خلال استخدامات الإنترنت قد تسهم في اكتساب الخبرات وال

  .استخدام المواقع المختلفة، وجاءت هذه الفائدة في مجالات العملية التعليمية، بدرجة منخفضة

 دراسـة فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة هـدفت )Kurubacak, 2006(كمـا أجـرى كورباكـك 

عبــر الإنترنــت، ومــدى فاعليــة اســتخدام إلــى استقــصاء نوعيــة الــتعلم مــن خــلال المنتــديات التعليميــة 

وسعت الدراسة على وجه الخصوص إلى التعرف على عالم التعلم عبر . المواقع التعليمية والمنتديات

ًطالبا وطالبـة) 219 (نتكونت عينة الدراسة م. تالإنترن وكـان . ًطالبـة) 93(ًطالبـا، و) 126(، مـنهم ً

 تومـن خـلال اللقـاءات عبـر الإنترنـ. قاشـية والتواصـليةالمشاركون ممن يستخدمون منتديات التعلم الن

 ،أظهــــرت نتــــائج الدراســــة أن اســــتخدام المواقــــع التعليميــــة. دقيقــــة لكــــل منهــــا) 30(التــــي دامــــت مــــدة 
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واستخدام المنتديات تسهم في تزويد المتعلمـين بالعديـد مـن المعلومـات والخبـرات، كمـا أشـارت النتـائج 

  .ي تبادل الأفكار والمعلومات بين المستخدمينإلى فاعلية استخدام المنتديات ف

 الكشف عن أثر إلىهدفت في المملكة العربية السعودية دراسة ) 2008(أجرى العتيبي كما 

، ولتحقيق أهداف الدراسة. ً وطالبةًطالبا) 358(تكونت عينة الدراسة من . استخدام الطلبة للفيسبوك

أظهرت نتائج الدراسة أن نسبة انتشار . اد عينة الدراسة لجمع البيانات من أفرالاستبانة استخدامتم 

 بدافع تمضية الوقت، كعامل رئيس الاستخدام كانوأن ، %)77(استخدام الفيسبوك بين الطلبة بلغت 

 وبدرجة مرتفعة، في حين كان لاستخدامه، حيث جاء هذا العامل في المرتبة الأولى من استخدامه،

 الدراسة أن الفيسبوك حقق ما لم نتائج كما أشارت ، بدرجة متوسطة،استخدامه في العملية التعليمية

 شخصية الطالب أكثر فيوأن استخدام الفيسبوك كان له تأثير ، تحققه الوسائل الإعلامية الأخرى

 .من الوسائل الإعلامية الأخرى

ـــام أردوغـــان  ـــيم التـــدريس عبـــر (Erdogan, 2008)وق ـــا هـــدفت إلـــى تقي  بدراســـة فـــي تركي

ــيم القــائم علــى المنتــديات ، وفاعليــة الإلكترونيــةالتعليميــة يات المنتــد الإلكترونيــة ومــدى التعليميــة التعل

تي تكونت من ولتحقيق أهداف الدراسة تم إجراء مقابلات مباشرة مع أفراد عينة الدراسة ال. استخدامها

ن  بــشكل إيجــابي  أظهــرت نتــائج الدراســة موافقــة المــشاركي.طــلاب) 10(، بالإضــافة إلــى ًمعلمــا) 20(

 فـــرص المـــساواة فـــي تـــسهم فـــي تحقيـــقٕعلـــى أن المنتـــديات التعليميـــة الإلكترونيـــة كانـــت فاعلـــة، وانهـــا 

  مـــن خـــلال المنتـــدياتمعلمـــيهم أمكـــنهم التواصـــل مـــع معظـــم الطـــلابكمـــا بينـــت النتـــائج أن . ّالـــتعلم

أشــارت النتــائج إلــى أن كمــا  م الاعتيــادي،يّ بــنفس الدرجــة التــي مكــنهم منهــا التعلــالتعليميــة الإلكترونيــة

  . كانت مرتفعة، في العملية التعليميةم الإلكترونييدرجة الاستخدام لمنتديات التعل

الكشف عن إلى التي أُجريت في كندا فهدفت  )Rutherford, 2010(أما دراسة رذرفورد 

ًطالبا وطالبة) 675(تكونت عينة الدراسة من .  التواصل الإجتماعي في التعليماستخدام أدواتأثر  ً. 
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أظهرت نتائج .  أسلوب توزيع استطلاعات الرأي عن طريق الإيميلتم في هذه الدراسة استخدام

ً التواصل الإجتماعي كموارد تعليمية يشكل تحديا كبيراأدواتالدراسة أن الاستفادة من   للمعلمين ً

 لأدوات ةباستخدام الطلبين ًدالة إحصائيا ، وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية والطلبة

 التواصل لأدواتطلبة  الاستخدامأظهرت النتائج أن كما   والعملية التعليمية،،التواصل الإجتماعي

 تربوية، ولكنها لم تدعم العملية التعليمية بشكل كامل بسبب ًساهم في تحقيق أهدافات الإجتماعي

  .التعليميةحداثة استخدامها في العملية 

 دراسة فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة هـدفت إلـى  (Karbinsiki, 2010)وأجرى كاربنسكي

 التواصـل الاجتمـاعي التعليميـة فـي التحـصيل الدراسـي لـدى الطلبـة، أدواتالتعرف على أثـر اسـتخدام 

ًطالبــــا وطالبــــة) 219(تكونــــت عينــــة الدراســــة مــــن .  والطلبــــةالمعلمــــينودرجــــة اســــتخدامها مــــن قبــــل  ً ،

نتـــائج الدراســـة أن الـــدرجات التـــي يحـــصل عليهـــا الطلبـــة الـــذين يـــستخدمون  أظهـــرت .ًمعلمـــا) 132(و

 التواصـــل الاجتمـــاعي التعليميـــة أعلـــى  بكثيـــر مـــن تلـــك التـــي يحـــصل عليهـــا الطلبـــة الـــذين لا أدوات

اسـتخدام ، كما أظهرت النتائج أنه كلما ازداد الوقت الذي يمضيه الطالب في الأدواتيستخدمون هذه 

 فـي ضـوء مـا يحــصل تحـصيله كلمـا ارتفـع مـستوى تمـاعي فـي العمليـة التعليميـة،أدوات التواصـل الاج

، كمــا أشــارت النتــائج إلــى أن  التعليميــة، أو بــالمواد الدراســيةعليــه مــن معلومــات ذات صــلة بالعمليــة

 التواصــل الاجتمــاعي التعليميــة، كــان بدرجــة متوســطة، كمــا أن اســتخدامها دواتاســتخدام المعلمــين لأ

حــول بــة، كــان بدرجــة منخفــضة، وبينــت النتــائج وجــود فــروق فــي وجهــة نظــر المعلمــين مــن قبــل الطل

استخدام أدوات التواصل الاجتمـاعي، تعـزى للمؤهـل العلمـي، لـصالح حملـة الدراسـات العليـا، وللخبـرة، 

  .لصالح السنوات الأقل خبرة

اليزيا بدراسة في م )Kabilan, Ahmad, & Abidin, 2010(وقام كابلن وأحمد وعابدين 

تكونت عينة الدراسة . هدفت إلى الكشف عن دور الفيسبوك في دعم وتعزيز تعلم اللغة الإنجليزية



www.manaraa.com

 

 

  

 

30

ُطالبا وطالبة، وتم جمع البيانات من خلال استبانة أعدت لهذا الغرض) 300(من  ً أظهرت نتائج . ً

ماعي على الإنترنت  الاجتمواقع التواصلقع الأكثر شعبية بالنسبة لالدراسة أن الفيسبوك يعتبر المو

كما أظهرت . حيث أن الطلبة يستخدمون الفيسبوك لتسهيل التعلم في اللغة الإنجليزية. بين الطلاب

النتائج أن على الطلبة الاهتمام بشكل أقل في الأنشطة المستهدفة في التنشئة الإجتماعية مثل 

 في العملية اكل كبير منه من الاهتمام لجوانب التعلم للإستفادة بشوٕاعطاء المزيدالفيسبوك، 

وأظهرت النتائج أهمية الفيسبوك في تسهيل تعلم اللغة الإنجليزية، حيث أنه يساعد الطلبة . التعليمية

نترنت التي ترتبط بتعلم على تبادل الأفكار والآراء والمواضيع، والمشاركة في المناقشات على الإ

  .اللغة الإنجليزية

 ,Roblyer, McDaniel, Webb ( وويتيب وهيرمان ووروبلير وماك دانيالكما أجرى 

Herman, & Witty, 2010 ( الكشف عن دور إلىهدفت في الولايات المتحدة الأمريكية دراسة 

) 182(تكونت عينة الدراسة من .  التواصل الإجتماعي في التعليمأداة من أدواتالفيسبوك باعتباره 

ًطالبا وطالبة تم استخدام أسلوب ، ولتحقيق أهداف الدراسة، ًلبةطا) 120(و، ًطالبا) 62(منهم ، ً

مثل ،  التواصل الاجتماعيأدواتأظهرت نتائج الدراسة أن . ستطلاع ألرأي عن طريق الإنترنتا

الفيسبوك هي واحدة من أهم أدوات التكنولوجيا الحديثة التي تستخدم على نطاق واسع، والتي يعتمد 

. ًصبح مصدرا لدعم العملية التعليمية والاتصال مع المعلمينعليها الطلبة، ولديها القدرة على أن ت

ًكما أظهرت النتائج أن الطلبة أكثر ميلا لاستخدام الفيسبوك والتقنيات المشابهة في العملية التعليمية 

  . لأخرىوالأدوات امقارنة مع الوسائل 

الكــشف لــى هــدفت إفــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة دراســة )  ,2010Ahn(أجــرى أهــن كمــا 

ولتحقيــق أهــداف الدراســة، تــم  .التعليميــة التواصــل الاجتمــاعي علــى العمليــة  أدوات اســتخدامعــن أثــر

لكترونـــي  التواصـــل الإأدوات بـــذات الـــصلة  الـــسابق التحليـــل النقـــدي لبحـــوث الأدباســـتخدام أســـلوب
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ســعت هــذه مــا ك، نظريــة التواصــل الاجتمــاعيو،  الرقميــةوأدوات التخــزين ،نترنــتمتــضمنة دراســات الإ

عــن  ، وذلـك الالكترونيـةلأدوات التواصـل الاجتمــاعي الدراسـة إلـى الكـشف عــن اسـتخدامات المـراهقين

اســــتخدامات  لإظهــــار الأمريكيــــة والثقافــــة ،نترنــــت مــــن البيانــــات مــــن الإكميــــة كبيــــرة اســــتخدام طريــــق

تقــــارير  هــــير تقــــاريمــــا تــــم وضــــعه مــــن  أن  أظهــــرت نتــــائج الدراســــة. الالكترونيــــةمواقــــعالمــــراهقين لل

المـــراهقين يـــستخدمون بينـــت النتـــائج أن و. التواصـــل الاجتمـــاعيلبيـــان أهميـــة أدوات عـــشوائية، وذلـــك 

غيـر مـنظم فـي الجوانـب الشخـصية الاجتماعيـة، بالدرجـة بـشكل عـشوائي أدوات التواصل الاجتمـاعي 

 المقــــرراتلــــى  عاذا مــــا طبقــــتهــــذه التكنولوجيــــا ل التحــــديات المحتملــــة ائج عــــنالنتــــالأولــــى، وكــــشفت 

، وأشارت النتائج إلى أن اسـتخدامات أدوات التواصـل الاجتمـاعي لـم تخـدم العمليـة التعليميـة المدرسية

  .ًبالشكل المطلوب، استنادا لطبيعة وواقع استخدام هذه الأدوات

فهــدفت إلــى التعــرف علــى واقــع اســتخدام التــي أُجريــت فــي الــيمن ) 2010(أمــا دراســة علــي 

 فـــي العمليـــة التعليميـــة  الإلكترونيـــةدواتومـــا يـــرتبط بهـــا مـــن الأعالميـــة الإنترنـــت شـــبكة المعلومـــات ال

تكونـت .  تم إعداد استبانة لهـذا الغـرض إلـى جانـب المقابلـة،ولتحقيق أهداف الدراسة. والبحث العلمي

أظهــرت نتــائج .  فــي الجامعــات اليمنيــةًعــضوا مــن أعــضاء هيئــة التــدريس) 327(عينــة الدراســة مــن 

فـي الإلكترونيـة  التواصـل أدواتأن معظم أعضاء هيئـة التـدريس لا يـستخدمون الإنترنـت، أو الدراسة 

وأن أهـم أغراضـهم للاسـتخدام كانـت فـي البحـث العلمـي، وجاءت بدرجة منخفـضة، العملية التعليمية، 

كمــا بينــت النتــائج أن أبــرز معوقــات الاســتخدام قلــة التمويــل الــلازم، وضــعف الاشــتراك فــي المكتبــات 

الرقميــة، والــدوريات، وغيــاب الــربط الــشبكي بــين الطلبــة، وأعــضاء هيئــة التــدريس، وعــدم وجــود الــدافع 

  . ومواقع التواصل الإلكتروني في العملية التعليمية،لتوظيف المواقع الإلكترونية

دراسة في المملكة العربية السعودية هـدفت إلـى الكـشف عـن الأثـر ) 2011(وأجرى العمودي 

ــتعلم المعتمــد علــى الويــب الــذي تحدثــه ا الــشبكات الاجتماعيــة "لبرمجيــات الاجتماعيــة فــي منظومــة ال
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حيــــث تــــم تحليــــل . ًنموذجــــاإولتحقيــــق أهــــداف الدراســــة، تــــم اختيــــار الــــشبكات الاجتماعيــــة ". ًنموذجــــاإ

توفر ما يعرف بالمجتمعات الاجتماعية  أن البرمجيات نتائج الدراسةأظهرت . محتويات هذه الشبكات

ميــــة علــــى الويــــب، ممــــا يؤســــس لمرحلــــة جديــــدة فــــي المعرفــــة، كمــــا بينــــت النتــــائج أن اســــتخدام التعلي

سهم فـي تــوفير المعرفـة المجتمعيــة المـستدامة، بالإضــافة تــالبرمجيـات الاجتماعيــة فـي منظومــة الـتعلم 

علم إلـى الإســهام فــي تــوفير الــتعلم الإلكترونــي التــشاركي بــين الطلبــة والمعلمــين مــن خــلال منظومــة الــت

  .المعتمد على الويب

في البرتغال هدفت إلى دراسة ) Negas & Ramos, 2011(وأجرى نيغس وراموس 

معلمين في المدارس ال عن العوامل التي تؤثر في استخدام وسائل التعلم النقال من قبل الكشف

ًمعلما ومعلمة) 416( تكونت عينة الدراسة من .البرتغالية ً تم اختيارهم عشوائيا من ،ً مجموعة من ّ

أظهرت .  الاستبانة في عملية جمع البياناتم في هذه الدراسةاستخد. المدارس الثانوية في البرتغال

ّ أن المعلمين في البرتغال يستخدمون أساليب التعلم النقال مثل جهاز الحاسوب نتائج الدراسة

وى استخدام الهاتف ّ وأن مست،المحمول، الإنترنت، الهواتف الخلوية من أجل التواصل مع الطلاب

، وبدرجة ئل التعلم في المدارس البرتغاليةالنقال والإنترنت في عملية التعلم كان الأعلى من بين وسا

  .مرتفعة

بدراسـة فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة ) (Tosun & Baris, 2011وقـام توسـون وبـاريس 

. لطالــب فــي المــدارس الثانويــة الاتــصال الإلكترونيــة فــي حيــاة اأدواتهــدفت إلــى الكــشف عــن أهميــة 

ًطالبا يدرسون تكنولوجيا المعلومات فـي عـدد مـن المـدارس الثانويـة، ) 203(تكونت عينة الدراسة من 

 . الاتـصال الإلكترونيـة لـدى الطلبـةأدواتولتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيق استبيان عادات استخدام 

ً الاتــصال الإلكترونيــة جــزءا أساســيا دواتأمــن الطــلاب يــرون أن %) 90(أظهــرت نتــائج الدراســة أن  ً

ٕمن حياتهم، وأن استخداماتهم كانت لإجراء البحوث، واعداد الواجبات، ثم اللعب، ثم تحميل الملفات، 
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 والعلمـي ،ثم متابعة الإجـراءات المدرسـية الإلكترونيـة، ثـم التواصـل مـع المعلـم، ثـم التحـاور الشخـصي

  . الاتصال الإلكترونية لمطالعة الأخبار الرياضية والبرامجدواتأمع الأقران، بالإضافة إلى استخدام 

 هدفت إلى الكشف عن درجة تأثير  في تايواندراسة) Hew, 2011(كما أجرى هيو 

على المعلمين والطلبة، كما هدفت الدراسة إلى مناقشة  تواصل اجتماعي أداةكاستخدام الفيسبوك 

حقيق أهداف التعلم، والتعرف على مدى استخدام مدى تأثير الفيسبوك على عملية التعليم وت

ًطالبا وطالبة) 349(ًمعلما، و) 235(تكونت عينة الدراسة من . الفيسبوك ولتحقيق أهداف الدراسة . ً

 لأدواتأظهرت نتائج الدراسة أن . للتوصل إلى البياناتالمنهج التحليلي الاستبانة وتم استخدام 

 التعليمية، كما بينت جوانبًدام قليل جدا من قبل الطلبة في الاستخ) فيسبوكال(التواصل الاجتماعي 

الدراسة أن الاستخدام الأول للفيسبوك من قبل الطلبة هو البقاء على اتصال مع الأفراد نتائج 

ام الفيسبوك بشكل عام من قبل المعلمين والطلبة كان دأشارت النتائج إلى أن استخكما الآخرين، 

ت النتائج إلى عدم وجود فروق في وجهة نظر المعلمين حول درجة ، كما أشار مرتفعةبدرجة

 .استخدام الفيسبوك، تعزى لمتغيري المؤهل العلمي، والخبرة العملية

التي أُجريت في  )Grosseck, Bran & Tiru, 2011( أما دراسة جورسك وبران وتيرو

 تواصل اجتماعي أداةبوك كرومانيا فهدفت إلى الكشف عن درجة إدراك الطلبة لأهمية ودور الفيس

استخدم في هذه الدراسة الاستبانة لجمع . ًطالبا) 300(تكونت عينة الدراسة من . في التعليم

ً التواصل الاجتماعي الفيسبوك أصبح يشكل جزءا كبيرا من أدواتأظهرت نتائج الدراسة أن . البيانات ً

ي فكرة استخدام الفيسبوك على ولهذا أصبح عدد كبير من المعلمين يدعمون تبن. حياة الطلبة

تائج أن الغالبية العظمى من أظهرت النكما .  وليس فقط على المستوى الإجتماعيتعليميالمستوى ال

ً يقضون وقتا كبيرا على الفيسبوك للاستخدامات الاجتماعية للبقاء على اتصال مع الأهل ةبالطل ً

  .تعليميةًويمضون وقتا أقل للأغراض الوالأصدقاء، والانخراط في النشاط الاجتماعي، والتطوع، 
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التي أجريت في المملكة العربية السعوديبة فهدفت إلى الكشف ) 2012(أما دراسة الخييلي 

ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام .  التواصل الإجتماعي في التدريسأدواتعن أهمية استخدام 

ًطالبا وطالبة) 361(تكونت عينة الدراسة من .  لجمع البياناتالاستبانة أظهرت نتائج الدراسة أن . ً

 يساعد على تطوير العملية التعليمية الاعتيادي التعليم  بجانبعملية الانتقال إلى التعليم التفاعلي

 كما ،، والإستفادة منهاعامل مع التقنيات الحديثة بمهارةلبناء الطالب المبدع القادر على الإبتكار والت

يد من التربويين يسعون للاستفادة من تلك الوسائط في تحقيق أهدافهم أشارت النتائج إلى أن العد

 وجمع البيانات والتواصل ،ِالتعليمية، إذ تمكن نشاطات الشبكات الاجتماعية من التركيز على البحث

ً التواصل الإجتماعي أساسا لأحد المشروعات الطلابية، إذ تمكن أدواتمع الخبراء، كما يمكن اتخاذ 

 القيام بها علم وتقديم الوظائف التي كلفهم الم، الشبكة الاجتماعيةمن خلالتتبع الأخبار الطلبة من 

  .على الموقع الاجتماعي

دراســة فــي الأردن هــدفت  إلــى الكــشف عــن درجــة اســتخدام الطلبــة ) 2012(وأجــرت البلاونــة 

ًبـــا وطالبـــةطال) 401( تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن .للفيـــسبوك فـــي التواصـــل الأكـــاديمي والاجتمـــاعي ً .

 درجـــة أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن.  لجمـــع البيانـــات الدراســـة تـــم اســـتخدام الاســـتبانةأهـــدافولتحقيـــق 

 بدرجـة متوسـطة، وأن درجـة اسـتخدام الطلبــة  كـان،اسـتخدام الطلبـة الفيـسبوك فـي التواصـل الأكـاديمي

ود فــرق ذي دلالــة أظهــرت النتــائج وجــكمــا  كــان بدرجــة مرتفعــة، ،الفيــسبوك فــي التواصــل الاجتمــاعي

 لـــصالح ،إحـــصائية يعـــزى لمتغيـــر الجـــنس فـــي مجـــال اســـتخدام الفيـــسبوك فـــي التواصـــل الاجتمـــاعي

   .الذكور

 الكـشف عـن تـأثير شـبكات  إلـىالتـي أجريـت فـي الـدنمارك) 2012(وهدفت دراسـة المنـصور 

ًالتواصــل الاجتمــاعي علــى جمهــور المتلقــين ثقافيــا واعلاميــا داف الدراســة تــم ولتحقيــق أهــ. ً واجتماعيــإً

ً الإلكترونيــة، وخاصــة موقــع الفيــسبوك الخــاص بقنــاة العربيــة، حــول اســتخدامات المواقــعإجــراء مقارنــة 
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 أظهــــرت نتــــائج الدراســــة وجــــود . التحليلــــيمــــنهج الوصــــفيالاعتمــــدت الدراســــة و. وموقــــع العربيــــة نــــت

أشارت النتائج إلى أن ما كما صفحات ثقافية علمية، وفنية، ومنتديات حوار ونقاش تعليمية وتربوية، 

 بدرجة منخفـضة، ، يرتبط بالمجالات الثقافية والتعليمية، التواصل الاجتماعي الإلكترونيةأدواتتقدمه 

كمــــا بينــــت النتــــائج أن التــــأثيرات الإعلاميــــة للمواقــــع تــــرتبط بتنــــاول الأخبــــار والرياضــــة، والأحــــداث، 

، وأن الاهتمامـات  والجانـب الاجتمـاعي،لتربـويوالطرائف، في حين أنها لـم تـرتبط بالجانـب التعليمـي ا

  .   بدرجة منخفضةت كان،، وما يرتبط بها من برامج تربويةجتماعيةالا

 إلى الكشف بدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية هدفت) Junco, 2013( جانكو كما قام

لى أبرز مواقع  التواصل الاجتماعي على الطلاب، مع تركيز الاهتمام عأثر استخدام أدواتعن 

التواصل الاجتماعي وهو الفيسبوك، وذلك من أجل التعرف إلى أثر استخدام الفيسبوك، والمشاركة 

تكونت . ولتحقيق أهداف الدراسة وجمع البيانات تم استخدام الاستبانة، وأسلوب المقابلة. في فعالياته

كأداة من أدوات استخدام الفيسبوك  أظهرت نتائج الدراسة أن .ً وطالبةًطالبا) 236(عينة الدراسة من 

، العملية التعليمية تحقيق الفائدة في ًإيجابيا في وكان ، هدر الوقتًسلبيا فيكان التواصل الإلكتروني 

 الجوانب في خدمة كانت ايجابية ،كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن بعض نشاطات الفيسبوك

 . والاستخدامات الدراسية،العلمية

بدراسة في فلسطين هدفت إلى الكشف عن أثر شبكات التواصل ) 2014(كما قام عوض 

ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيق . الاجتماعي في تنمية المسؤولية المجتمعية والتعليمية لدى الطلبة

ًطالبا ) 18(برنامج تدريبي في المسؤولية المجتمعية والتعليمية على مجموعة من الطلبة بلغ عددهم 

أظهرت .  والتعليميةمجتمعيةتيارهم بطريقة قصدية، كما تم تطبيق مقياس المسؤولية الًوطالبة، تم اخ

نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية في 

 والتعليمية قبل تطبيق البرنامج وبعده، لصالح التطبيق البعدي، وهذا مجتمعيةمستوى المسؤولية ال
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ير إلى دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية المسؤولية المجتمعية والتعليمية لدى الطلبة، يش

 والإناث في مستوى المسؤولية ،كما بينت النتائج عدم وجود فروق بين متوسط درجات الذكور

  .  والتعليميةمجتمعيةال

يــا هــدفت دراســة فــي ترك) Albayrak & Yildirim, 2015(وأجــرى البــايراك ويلــديريم 

ولتحقيـــق . فـــي العمليـــة التعليميـــة والتعلميـــةاســـتخدام مواقـــع الـــشبكات الاجتماعيـــة  الكـــشف عـــن درجـــة

أهــداف الدراســة، تــم اســتخدام اســتبانة لجمــع البيانــات، بالإضــافة إلــى إجــراء المقــابلات مــع أفــراد عينــة 

ًطالبـــا وطالبـــة مـــن طلبـــة المرحلـــة ال) 42(تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن . الدراســـة أظهـــرت نتـــائج . ثانويـــةً

الدراســة أن درجــة اســتخدام مواقــع الــشبكات الاجتماعيــة فــي العمليــة التعليميــة والتعلميــة جــاءت بدرجــة 

متوســطة، كمــا بينــت النتــائج أن لمواقــع الــشبكات الاجتماعيــة دور إيجــابي فــي زيــادة مــشاركة الطــلاب 

  .رفة الصفيةفي المناقشات والتواصل بين المعلمين والطلبة داخل وخارج الغ

  ت السابقة تعقيب على الدراسا

بمطالعة الدراسات السابقة يلاحظ بأن هذه الدراسات تنوعت أهدافها، إذ هدف بعضها إلى 

أثر استخدام  في التعليم، و التواصل الاجتماعيأدواتعن مدى إدراك الطلبة لأهمية ودور الكشف 

تر وغيرها، كما أن بعض الدراسات اهتمت مثل الفيسبوك وتوي التواصل الإجتماعي دواتالطلبة لأ

عليمية، كما جاء في دراسة لازنجر ت التواصل الإجتماعي في العملية الأدواتبتناول درجة إستخدام 

)Lazingr, 1997( فالبا ،)Falpa, 1998( التواصل أدوات، حيث أشارت إلى أن استخدام 

وهناك بعض الدراسات . لعملية التعليمية بدرجة مرتفعة لتبادل المعلومات، وضمن اجاء ،الإجتماعي

 ينت، التي ب)2001( التواصل الإجتماعي، كما ورد في دراسة اللهيبي أدواتتناولت أنماط استخدام 

ًلا يزال في مراحلة الأولى، وخاصة في العملية في المملكة العربية السعودية أن استخدامها 

  .التعليمية
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ًشكالها، وخاصة ما يرتبط أ التواصل الإجتماعي، ودواتأوبالنظر إلى الدراسات التي تناولت 

 ,Yang & Tang(يانغ وتانغ س المواد التعليمية، فقد برز ضمن هذا المجال دراسـة ـمنها بتدري

 التعليم المعتمد على الإنترنت، ، التي تناولت استخدام)Erdogan, 2008(دوغان أر، )2003

 التعليمية ومدى فاعليتها مقارنة بطريقة التعليم الإعتيادي، منتديات التعليم الإلكتروني في العمليةو

حيث أشارت إلى أن استخدامها مكن الطلبة والمعلمين من التواصل وتبادل المعلومات، وأنها كانت 

فاعلة بشكل أفضل من الطريقة الإعتيادية في التعليم، بالإضافة إلى دراسة كابلن وأحمد وعابدين 

)Kabilan, Ahmad & Abidin, 2010( التي تناولت دور الفيسبوك في دعم وتعزيز تعلم ،

وهناك بعض . ليزيةاللغة الإنجليزية، حيث أشارت إلى أن الفيسبوك أسهم في تسهيل تعلم اللغة الإنج

 التواصل الإجتماعي  في تحصيل الطلبة، أدواتهتمت بالكشف عن أثر استخدام االدراسات التي 

 أدواتكدت نتائجها أن الطلبة الذين يستخدمون أ، حيث )Karbinsiki, 2010(كدراسة كاربينسكي 

لتواصل الإجتماعي التعليمية يحصلون على درجات أعلى بكثير من الطلبة الذين يستخدمون هذه 

  . دواتالأ

هتمت الدراسات السابقة بتناولها، فقد تباينت وتعددت اتحديد المجالات والمتغيرات التي وب

 التواصل الإجتماعي في العملية التعليمية، وما بين أدوات بين تناول أثر هذه الاهتمامات، ما

تأثيراتها في سلوك الطلبة، بالإضافة إلى تناول أشكال هذا الإستخدام ودرجته، ويلاحظ بأنه لم يكن 

 مجالات استخدام أدوات حاولت تناول -  بحدود علم الباحثة –هناك أي من الدراسات السابقة 

،  في العملية التعليمية من قبل معلمات المرحلة الثانوية في محافظة القرياتتماعيالتواصل الإج

ًالأمر الذي يعزز من إجراء هذه الدراسة، ويعطيها موقعا ما بين هذه الدراسات، في ضوء ندرة 

مرحلة دراسية هامة، معلمات ً، وخاصة أنها تتناول  في البيئة السعوديةالدراسات في هذا المجال

  .لمرحلة الثانويةوهي ا
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وتجدر الإشارة إلى أنه تم الإفادة من الدراسات السابقة في تحديد مشكلة الدراسة، بالإضافة 

إلى إعداد أداة الدراسة، كما تم التعرف على المجتمعات التي تم دراستها، كما أفادت الباحثة من 

 السابقة، بالإضافة إلى تحديد الدراسات السابقة في التعرف على المتغيرات التي تناولتها الدراسات

موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة، والتي يؤمل أن تكون انطلاقة لدراسات أخرى في هذا 

  .المجال
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        الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث

        الطريقة والإجراءاتالطريقة والإجراءاتالطريقة والإجراءاتالطريقة والإجراءات

 التــــي تــــم اة الدراســــةًيتــــضمن هــــذا الفــــصل عرضــــا لمــــنهج الدراســــة ومجتمعهــــا، وعينتهــــا، وأد

، تنفيـــــذهاطـــــرق  وٕصـــــدقها وثباتهـــــا، واجـــــراءات الدراســـــةمؤشـــــرات قـــــق مـــــن ، وطـــــرق التحاســـــتخدامها

مــن أجــل الوصــول إلــى  البيانــات لفــي تحليــومتغيراتهــا، والمعالجــات الإحــصائية التــي تــم اســتخدامها 

  .النتائج

   الدراسةيةمنهج

  لمناســـبته لطبيعـــة الدراســـة،الوصـــفيالمـــسحي م اســـتخدام المـــنهج تـــ ،لتحقيـــق أهـــداف الدراســـة

مجــالات اســـتخدام أدوات التواصــل الاجتمــاعي فــي العمليـــة التعليميــة مــن قبــل معلمـــات ن للكــشف عــ

،  لجمـع البيانـات، وذلك مـن خـلال اسـتخدام الإسـتبانةمحافظة القرياتإدارة تعليم المرحلة الثانوية في 

  .ًوتحليلها كميا لاستخلاص النتائج

   مجتمع الدراسة

فــــي فــــي جميــــع التخصــــصات  حلــــة الثانويــــةمعلمــــات المرجميــــع تكــــون مجتمــــع الدراســــة مــــن 

 الدراســـي فــي الفــصل،  فـــي المملكــة العربيــة الـــسعوديةمحافظــة القريــاتالمــدارس التابعــة لإدارة تعلـــيم 

ًمعلمــــة، وذلــــك وفقــــا للإحــــصاءات ) 275 (نوالبــــالغ عــــدده، 2015 -2014 للعــــام الدراســــي ثــــانيال ً

  .م محافظة القرياتالتي تم الحصول عليها من إدارة تعليوالسجلات الرسمية 
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  عينة الدراسة

مــن المــدارس الثانويــة مــن معلمــات المرحلــة الثانويــة تــم اختيــار عينــة ممثلــة لمجتمــع الدراســة 

وتكونــت عينــة  . مــن مجتمــع الدراســة الكلــيعــشوائيةبالطريقــة ال  محافظــة القريــاتالتابعــة لإدارة تعلــيم

 مــن مجتمـــع ًتقريبــا%) 75( بمــا نـــسبته ، مــن معلمــات المرحلـــة الثانويــةاتمعلمـــ) 206(الدراســة مــن 

 والخبــرة ،ًوفقــا لمتغيــري المؤهــل العلمــي، يبــين توزيــع أفــراد عينــة الدراســة) 1(والجــدول  الدراســة الكلــي،

  .العملية

  )1(جدول 
  ًع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيري المؤهل العلمي والخبرة العمليةيتوز

 النسبة التكرار  الفئات المتغيرات

    %57.8 119 بكالوريوس فما دون

 %42.2  87 دراسات عليا ل العلميالمؤه

 %100 206   المجموع

  الخبرة العملية 35.9  74  سنوات10أقل من 
  64.1 132  سنوات فأكثر10

  %100  206   المجموع
  

   الدراسةةأدا

مجـــالات اســـتخدام أدوات  اســـتبانة للكـــشف عـــن تـــم إعـــداد ،لأغـــراض تحقيـــق أهـــداف الدراســـة

المــدارس التابعـــة تواصــل الاجتمــاعي فـــي العمليــة التعليميــة مـــن قبــل معلمـــات المرحلــة الثانويــة فـــي ال

م إعـــداد أداة الدراســـة بعـــد الرجـــوع إلـــى الأدب التربـــوي ضـــمن هـــذا ، وتـــمحافظـــة القريـــاتلإدارة تعلـــيم 

، )2012(لـي ييالخو، )2001( اللهيبي  كدراسةذات العلاقة،الإطار، بالإضافة إلى الدراسات السابقة 

 مجـالات،  أربعـةفقـرة، موزعـة علـى) 60( وتكونت الاستبانة بصورتها الأولية من ).2012(البلاونة و

س، وتكــون مــن فقــرة، ومجــال التخطــيط للــدر) 15( مــن وهــي مجــال تطــوير العمليــة التعليميــة، وتكــون
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) 17(، وتكـون مـن فقـرة، ومجـال التوجيـه والتقـويم) 14(فقرة، ومجال تنفيذ الـدرس، وتكـون مـن ) 14(

  .يبين أداة الدراسة بصورتها الأولية) 1(والملحق فقرة، 

   الدراسةاةصدق أد

علــــى بــــصورتها الأوليـــة تــــم عرضـــها ، )الاســـتبانة( الدراســــة اةللتحقـــق مـــن صــــدق محتـــوى أد

، واللغـة العربيـةالمتخصـصين فـي تقنيـات التعلـيم، أعـضاء هيئـة التـدريس من مين ّمجموعة من المحك

كمــا ، وجامعــة الجــوف ،فــي جامعــة اليرمــوك اًمحكمــ) 12(والبــالغ عــددهم لتربيــة الإســلامية، ومنــاهج ا

تــم الطلــب إلــيهم إبــداء الــرأي حــول ســلامة صــياغة الفقــرات مــن الناحيــة ، و)2(هــو مبــين فــي الملحــق 

ومــدى ، مجــالات اســتخدام أدوات التواصــل الاجتمــاعياللغويــة، ومــدى مناســبة الفقــرات للكــشف عــن 

حظات  ملاةفقرات من حيث المعنى، ومدى ارتباط الفقرات بالمجالات التي أدرجت فيها، وأيوضوح ال

بمـــا يحقـــق التـــي أبـــداها المحكمـــون، تعـــديلات تـــم الأخـــذ بالملاحظـــات والوتعـــديلات يرونهـــا مناســـبة، و

فقرة، بالإضافة إلى استبدال بعـض ) 13(إعادة صياغة فقرات، و) 7( حذف أهداف الدراسة، حيث تم

 تكونـت ً وبنـاء علـى تـم إجـراءه مـن تعـديلاتمفردات في بعـض الفقـرات لتعطـي معنـى أوضـح وأدق،ال

  ).3(فقرة، موزعة على أربعة مجالات، كما هو مبين في الملحق ) 53(أداة الدراسة من 

   الدراسةاةثبات أد

ــــــــق مــــــــن ثبــــــــات أد ــــــــة الاختبــــــــار واعــــــــادة الاختبــــــــار ، الدراســــــــةاةللتحق   ٕتــــــــم اســــــــتخدام طريق

)Test-Retest (قوامها  من خلال تطبيقها على عينة استطلاعية)من معلمـات المرحلـة ًمعلمة ) 25

بعـــد فاصـــل زمنـــي مدتـــه نفـــسها تـــم إعـــادة التطبيـــق علـــى العينـــة مـــن خـــارج عينـــة الدراســـة، و الثانويـــة

، باســـتخدام  والأداة ككـــل، للمجـــالات)ثبـــات الاســـتقرار ( معـــاملات الثبـــاتمتـــم حـــساب قـــيأســـبوعان، و
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 باستخدام معادلة كرونباخ ألفـا، كمـا هـو مبـين فـي ،)ليالاتساق الداخ(ثبات ارتباط بيرسون، ومعامل 

  ).2(الجدول 

  )2(جدول 
   ككلداةوالأ قيم معاملات ثبات الاستقرار وقيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي للمجالات

  المجال
  كرونباخ ألفا 

  )الاتساق الداخلي(

  معامل ارتباط بيرسون

  )ستقرارثبات الإ (

  0.82  0.87  تطوير العملية التعليمية

  0.81  0.83  التخطيط للدرس

  0.86  0.88  تنفيذ الدرس

  0.84  0.87  التوجيه والتقويم

  0.86  0.89  الأداة ككل

  

ــــواردة فــــي الجــــدول  ــــداخلي ثبــــات أن قــــيم معــــاملات ) 2(يتــــضح مــــن البيانــــات ال الاتــــساق ال

الاتــساق  ( ثبــات، وبلغــت قيمــة كرونبــاخ ألفــا)0.88 -0.83(للمجــالات، تراوحــت بــين ) كرونبــاخ ألفــا(

 باســـتخدام ،)ثبـــات الاســـتقرار(، فـــي حـــين تراوحـــت قـــيم معـــاملات )0.89(للاســـتبانة ككـــل ) الـــداخلي

) ثبـــات الاســــتقرار(، وبلغـــت قيمــــة )0.86 -0.81(معامـــل ارتبــــاط بيرســـون لمجــــالات الاســـتبانة بــــين 

  .  هذه القيم تسمح باستخدام الاستبانة لأغراض الدراسة أنةرى الباحثتو). 0.86(للاستبانة ككل 

  إجراءات تنفيذ الدراسة

  : ًتم تنفيذ الدراسة، وفقا للخطوات والإجراءات الآتية

 الدراسة بصورتها النهائية لغايات التطبيق بعد التحقق من مؤشرات صدقها وثباتها اةإعداد أد - 

إلـى تطبيقهـا علـى  صين، بالإضـافةّمن خلال عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصـ

  .الثبات، والاتساق الداخلي عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة لاستخراج قيم معاملات
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المـــدارس بمعلمــات المرحلـــة الثانويــة فـــي تحديــد عـــدد أفــراد مجتمـــع الدراســة الكلـــي، والمتمثـــل  - 

العربيـــة الـــسعودية للفـــصل فـــي المملكـــة محافظـــة القريـــات الثانويـــة التابعـــة لإدارة التعلـــيم فـــي 

تــم اختيــار أفــراد عينــة الدراســة بالطريقــة ، كمــا 2015 -2014  للعــام الدراســيثــانيالدراســي ال

  .اتمعلم) 206(الكلي، والبالغة   من مجتمع الدراسةقصديةال

 تـسهيل مهمـة موجـه مـن عمـادة كليـة التربيـة فـي جامعـة اليرمـوك إلـى خطـابالحـصول علـى  - 

 خطـــاب بالإضــافة إلـــى الحــصول علـــى ،)4( ملحـــق سعودية فـــي الأردن،الملحقيــة الثقافيـــة الــ

، )بنـات( إلى إدارة المدارس الثانويـة محافظة القرياتفي التعليم إدارة تسهيل مهمة موجه من 

 ).5(ملحق 

جابـة قـة الإتم توضـيح المعلومـات المتعلقـة بطرية الدراسة، و الدراسة على أفراد عينتوزيع أداة - 

تأكيد على أفراد عينة الدراسـة أن المعلومـات التـي سـيتم الحـصول عليهـا لـن العلى الفقرات، و

 .تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

جابة على فقراتها، وبعد التأكد من المعلومات، والإجابة علـى جميـع  الدراسة بعد الإاةجمع أد - 

 .الفقرات، ومن ثم إعدادها لأغراض التحليل الإحصائي

 الحاسوب، ومن ثـم اسـتخدام المعالجـات الإحـصائية المناسـبة، للإجابـة إدخال البيانات لذاكرة - 

تــم التوصــل ً اســتنادا لمــا ،لتوصــيات المناســبةالخــروج باو أســئلة الدراســة التــي تــم طرحهــا، نعــ

 . إليه من نتائج

  متغيرات الدراسة

  : الدراسة على المتغيرات الآتيةاشتملت

  المتغيرات المستقلة: ًأولا

  ).بكالوريوس فما دون، دراسات عليا(وله فئتان ، مؤهل العلميال −
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 ).  سنوات فأكثر10 سنوات، 10أقل من (الخبرة العملية، ولها فئتان  −

  المتغير التابع: ًثانيا

 .مجالات استخدام أدوات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية –

  المعالجة الإحصائية 

لمجــالات حــسابية والانحرافــات المعياريــة تــم حــساب المتوســطات ال الــسؤال الأول نللإجابـة عــ - 

 .استخدام أدوات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية

تــم  تــم حــساب المتوســطات الحــسابية والانحرافــات المعياريــة، كمــا ني الــسؤال الثــانللإجابــة عــ - 

 يًن الفـروق بـين المتوسـطات الحـسابية، تبعـا لمتغيـر للكشف عثنائيتحليل التباين الاستخدام 

 .المؤهل العلمي، والخبرة العملية
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        الفصل الرابعالفصل الرابعالفصل الرابعالفصل الرابع

        النتائجالنتائجالنتائجالنتائج

استخدام معلمات  هدف إلى الكشف عنيتضمن هذا الفصل عرض نتائج الدراسة التي 

وتم عرض . المرحلة الثانوية لأدوات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية في محافظة القريات

  : على النحو الآتيًالنتائج، وفقا لما تم طرحه من أسئلة، وهي

ما درجة استخدام معلمات المرحلـة الثانويـة لأدوات التواصـل ": النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ًأولا

 "الاجتماعي في العملية التعليمية في محافظة القريات؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 

حول درجة استخدام أدوات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية، كما هو مبين في نة أفراد العي

  ).3(الجدول 

  )3(جدول 
حول درجة استخدام أدوات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 

  التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية

  

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة  )3(لبيانات الواردة في الجدول يتضح من ا

 استخدام  بدرجة،)3.35-3.03(تراوحت بين حول درجة استخدام أدوات التواصل الاجتماعي 

 بمتوسط حسابي ،التخطيط للدرسجاء في المرتبة الأولى مجال ومتوسطة لجميع المجالات، 

  الاستخدام درجة   الانحراف المعياري  حسابيالمتوسط ال  المجال  الرقم  الرتبة

  متوسطة 0.85 3.35  مجال التخطيط للدرس  2  1
  متوسطة 0.75 3.32  التعليمية العملية تطوير مجال  1  2
  متوسطة 0.86 3.15  مجال تنفيذ الدرس  3  3
  متوسطة 0.92 3.03  مجال التوجيه والتقويم  4  4

  متوسطة 0.78 3.20   ككل الأداة
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  وجاء،)3.32( بمتوسط حسابي ،التعليمية العملية تطوير مجالية جاء ، وفي المرتبة الثان)3.35(

، بينما جاء في المرتبة الرابعة ) 3.32( بمتوسط حسابي ، في المرتبة الثالثةمجال تنفيذ الدرس

لاستخدام أدوات ، وبلغ المتوسط الحسابي )3.03( بمتوسط حسابي ،مجال التوجيه والتقويموالأخيرة 

  . متوسطةاستخدامبدرجة ، و)3.20( ككل يالتواصل الاجتماع

كما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات 

  :وهي على النحو الآتيمجالات على حدا، الكل مجال من 

  مجال تطوير العملية التعليمية: ًأولا

ية التعليمية، تم حساب المتوسطات للكشف عن درجة الاستخدام لفقرات مجال تطوير العمل

  ).4(الحسابية والانحرافات المعيارية، كما هو مبين في الجدول 

  )4(جدول 
   فقرات مجال تطويرعلىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 

  ًالعملية التعليمية مرتبة تنازليا

  الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسط 

  الحسابي

حراف الان

  المعياري

درجة 

   ستخدامالا

1  8  
تبادل الأفكار الخاصة بعملية التعليم مع الزميلات عبر أ

  .أدوات التواصل الإجتماعي
  مرتفعة  1.14 3.75

2  3  
أعمل على ترسيخ مبدأ التعلم الذاتي المستمر من خـلال 

  .المادة المتوافرة على أدوات التواصل الاجتماعي
  متوسطة 0.98 3.61

3  5  
 التعلــيم –فــز الطالبــات علــى اســتخدام نظريــات الــتعلم اح

  .الحديثة من خلال أدوات التواصل الإجتماعي
  متوسطة 1.15 3.55

4  4  
أســـعى إلـــى تحقيـــق إتقـــان الـــتعلم مـــن خـــلال تـــوفير مـــادة 

  .تعلمية على أدوات التواصل الاجتماعي
  متوسطة 1.17 3.42

5  1  
ت أزود الطالبــــــــات بخبــــــــرات إضــــــــافية مــــــــن خــــــــلال أدوا

التواصـــــل الاجتمـــــاعي التـــــي لا يمكـــــن الحـــــصول عليهـــــا 
  .بوسائل أخرى

  متوسطة 0.92 3.37

6  10  
أتابع البحوث العلميـة الحديثـة فـي مجـال التخـصص مـن 

  .خلال أدوات التواصل الاجتماعي
  متوسطة 1.25 3.35
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  الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسط 
  الحسابي

حراف الان
  المعياري

درجة 
   ستخدامالا

7  6  
أدرب الطالبـــات علـــى اســـتخدام اســـتراتيجيات الـــتعلم مـــن 

  .يخلال أدوات التواصل الاجتماع
  متوسطة 1.22 3.32

8  13  
أشـــــجع الطالبـــــات لنـــــشر مـــــواد تعليميـــــة بـــــشكل جمـــــاعي 

  .وفردي على شبكات التواصل الاجتماعي بعد تدقيقها
  متوسطة 1.30 3.28

9  2  
ــــى بيئــــة المــــتعلم  ــــيم المؤســــسي إل ــــى نقــــل التعل أعمــــل عل

  .الخاصة من خلال أدوات التواصل الاجتماعي
  متوسطة 1.07 3.27

10  7  
ع تعليميــــــة ونــــــشرها علــــــى أدوات التواصــــــل أعــــــد مــــــشاري
  .الإجتماعي

  متوسطة 1.18 3.20

11  11  
أتواصـــل مـــع البـــاحثين فـــي مجـــال التخـــصص للاســـتفادة 

  .منهم عبر أدوات التواصل الاجتماعي
  متوسطة 1.30 3.09

12  12  
ـــر أدوات  أوظـــف نتـــائج البحـــوث والدراســـات المتـــوافرة عب

  . الطالباتالتواصل الاجتماعي لتعميق المعرفة لدى
  متوسطة 1.16 3.02

13  9  
أعمل على بناء شبكة اتـصال تعليميـة مـع الطالبـات مـن 

  .خلال أدوات التواصل الاجتماعي
  متوسطة 1.47 2.96

  متوسطة 0.75 3.32 التعليمية ككل العملية تطوير مجال

  

 العينة أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد )4(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

 في المرتبة الأولى وجاء ،)3.75- 2.96( تراوحت بين ،التعليمية العملية تطويرعن فقرات مجال 

أتبادل الأفكار الخاصة بعملية التعليم مع الزميلات عبر أدوات التواصل " ونصها ،)8(الفقرة 

يرة الفقرة ، وجاءت في المرتبة الأخ مرتفعةاستخدام بدرجة ،)3.75( بمتوسط حسابي ،"الإجتماعي

 التواصل أدوات خلال من الطالبات مع تعليمية اتصال شبكة بناء على أعمل"ونصها ) 9(

لمجال ، وبلغ المتوسط الحسابي  متوسطةاستخدامبدرجة و ،)2.96( بمتوسط حسابي ،"الاجتماعي

  . متوسطةاستخدامبدرجة ، و)3.32( ككل تطوير العملية التعليمية
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  درسالتخطيط للمجال : ًثانيا

للكشف عن درجة الاستخدام لفقرات مجال التخطيط للدرس، تم حساب المتوسطات الحسابية 

  ).5(والانحرافات المعيارية، كما هو مبين في الجدول 

  )5(جدول 
   فقرات مجالعلىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 

  ًالتخطيط للدرس مرتبة تنازليا

  الفقرة  رقمال  الرتبة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
   ستخدامالا

1  8  
) صـــور، لقطـــات فيـــديو، رســـومات( مـــصادر تعلـــم مناســـبة ختـــارأ

  .وتحميلها على أدوات التواصل الاجتماعي
  مرتفعة  1.07 3.83

2  12  
أشــــجع الطالبــــات علــــى التنــــسيق مــــع بعــــضهن لتبــــادل الخبــــرات 

  .وات التواصل الاجتماعيالعلمية والبحثية من خلال أد
  مرتفعة  1.12 3.74

3  11  
أشــــــجع الطالبــــــات علــــــى تقــــــصي المعلومــــــات والمعرفــــــة العلميــــــة 

  .المرتبطة بالمواد باستخدام أدوات التواصل الاجتماعي
  متوسطة  1.15 3.63

4  10  
أحفــــز الطالبــــات علــــى المــــشاركة العلميــــة الإيجابيــــة عبــــر أدوات 

  ).المدونات(نتديات الفكرية التواصل الاجتماعي من خلال الم
  متوسطة  1.14 3.56

5  4  
ّأكلـــــــف الطالبـــــــات بـــــــالرجوع إلـــــــى أدوات التواصـــــــل الإجتمـــــــاعي 

  .للحصول على المعلومات
  متوسطة  1.21 3.49

5  9  
أتبــــــادل المعلومــــــات والمتطلبــــــات ذات العلاقــــــة بالطالبــــــات مــــــع 

  .المشرفات التربويات من خلال أدوات التواصل الإجتماعي
  متوسطة  1.16 3.49

7  1  
أصمم مادة تعليمية عبر أدوات التواصل الاجتمـاعي بمـا يتناسـب 

  .وحاجات الطالبات
  متوسطة  1.23 3.35

8  2  
أصـــــمم مـــــادة تعليميـــــة تراعـــــي الفـــــروق الفرديـــــة بـــــين المتعلمـــــات 

  .وتوفيرها عبر أدوات التواصل الاجتماعي
  متوسطة  1.25 3.30

9  3  
مفـاهيم وقـضايا متعلقـة بـالمقررات أوفر برمجيـات حاسـوبية تعـالج 

  .الدراسية عبر أدوات التواصل الاجتماعي
  متوسطة  1.22 3.00

10  7  
أصـــــمم تـــــدريبات وأنـــــشطة تعليميـــــة إلكترونيـــــة مـــــن خـــــلال أدوات 

  .التواصل الاجتماعي لتحقيق أهداف المادة الدراسية
  متوسطة  1.27 2.97

11  5  
موقـــع التواصـــل أصـــمم مـــادة تعليميـــة بـــشكل دوري ونـــشرها علـــى 

  .الاجتماعي من أجل زيادة تعلم الطالبات
  متوسطة  1.26 2.92

12  6  
أنتج مـواد تعليميـة إلكترونيـة داعمـة للمقـررات الدراسـية مـن خـلال 

  .أدوات التواصل الاجتماعي
  متوسطة  1.25 2.88

  متوسطة  0.85 3.35   ككلللدرس التخطيط مجال
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أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة  )5(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

جاءت في المرتبة الأولى الفقرة و ،)3.83- 2.88(تراوحت بين  ،للدرس التخطيطعن فقرات مجال 

وتحميلها على أدوات ) صور، لقطات فيديو، رسومات( مصادر تعلم مناسبة أختار"ونصها ) 8(

، وجاءت في المرتبة  مرتفعةاستخدامرجة بدو ،)3.83( بمتوسط حسابي ،"التواصل الاجتماعي

من خلال أدوات أنتج مواد تعليمية إلكترونية داعمة للمقررات الدراسية "ونصها ) 6(الأخيرة الفقرة 

، وبلغ المتوسط الحسابي  متوسطةاستخدامبدرجة و ،)2.88( بمتوسط حسابي ،"التواصل الاجتماعي

  . متوسطةخداماستبدرجة ، و)3.35(ككل التخطيط للدرس مجال ل

  تنفيذ الدرسمجال : ًثالثا

للكشف عن درجة الاستخدام لفقرات مجال تنفيذ الدرس، تم حساب المتوسطات الحسابية 

  ).6(والانحرافات المعيارية، كما هو مبين في الجدول 

  )6(جدول 
  تنفيذ فقرات مجال علىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 

  ً مرتبة تنازلياالدرس

  الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  ستخدامالا

1  1  
ــــــــوع بأســــــــاليب التــــــــدريس المــــــــستخدمة مــــــــن خــــــــلال أدوات التواصــــــــل  أن

  .الاجتماعي
  متوسطة 1.25 3.46

  سطةمتو 1.17 3.38  .اشجع الطالبات على العمل التعاوني ضمن أدوات التواصل الاجتماعي  7  2

3  5  
أوفر مـواد تعليميـة إثرائيـة تعـزز أهـداف المـواد الدراسـية مـن خـلال أدوات 

  .التواصل الاجتماعي
  متوسطة 1.07 3.37

4  9  
اشـــــجع الطالبـــــات علـــــى المـــــشاركة الهادفـــــة مـــــن خـــــلال أدوات التواصـــــل 

  .الاجتماعي
  متوسطة 1.12 3.27

5  6  
ية من خـلال تناولهـا أعمل على تحقيق التفاعل بين المتعلم والمواد الدراس

  .عبر أدوات التواصل الاجتماعي
  متوسطة 1.10 3.22

6  12  
اشجع الطالبـات علـى المـشاركة فـي الأفكـار المطروحـة مـن خـلال أدوات 

  .التواصل الاجتماعي
  متوسطة 1.21 3.18

7  8  
أنــــاقش الأفكــــار والمعلومــــات مــــع الطالبــــات مــــن خــــلال أدوات التواصــــل 

  .الاجتماعي
  سطةمتو 1.17 3.16
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  الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  ستخدامالا

8  3  
اعرض المـادة التعليميـة علـى أدوات التواصـل الاجتمـاعي ضـمن وحـدات 

  .تعليمية
  متوسطة 1.22 3.03

9  11  
أناقش الأفكار والمعلومات مـع الطالبـات حـول المـادة الدراسـية مـن خـلال 

  .مواقع التواصل الاجتماعي
  متوسطة 1.12 3.00

10  4  
لمــــادة الدراســــية التــــي أصــــمم نــــشاطات تعليميــــة إلكترونيــــة لهــــا علاقــــة با

  .تدرسها الطالبة من خلال أدوات التواصل الاجتماعي
  متوسطة 1.18 2.94

11  2  
ّأكلـــف الطالبـــات بإرســـال الواجبـــات التعليميـــة مـــن خـــلال أدوات التواصـــل 

  .الاجتماعي
  متوسطة 1.25 2.87

12  10  
ـــر أدوات أ ـــات عب ـــة لتـــستفيد منهـــا الطالب نـــشر الدراســـات والمقـــالات البحثي

  .واصل الاجتماعيالت
  متوسطة 1.11 2.86

  متوسطة 0.86 3.15  ككل الدرس تنفيذ مجال    
  

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة  )6(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

) 1(جاءت في المرتبة الأولى الفقرة و ،)3.46-2.86(تراوحت بين  ،تنفيذ الدرسعن فقرات مجال 

 بمتوسط حسابي ،"بأساليب التدريس المستخدمة من خلال أدوات التواصل الاجتماعيأنوع "ونصها 

نشر الدراسات أ"ونصها ) 10(، وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة  متوسطةاستخدامبدرجة و ،)3.46(

 بمتوسط حسابي ،"والمقالات البحثية لتستفيد منها الطالبات عبر أدوات التواصل الاجتماعي

 ،)3.15( ككل  تنفيذ الدرسلمجال، وبلغ المتوسط الحسابي  متوسطةاستخدامرجة بدو ،)2.86(

  . متوسطةاستخدامبدرجة و

  التوجيه والتقويممجال : ًرابعا

للكشف عن درجة الاستخدام لفقرات مجال التوجيه والتقويم، تم حساب المتوسطات الحسابية 

  ).7(والانحرافات المعيارية، كما هو مبين في الجدول 
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  )7(جدول 
   فقرات مجالعلىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 

  ً مرتبة تنازلياوالتقويم التوجيه

  الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
   ستخدامالا

1  1  
أطــــرح أســــئلة وأفكــــار حــــول المــــادة التعليميــــة مــــن خــــلال 

  .جتماعيأدوات التواصل الا
  متوسطة  1.22 3.38

2  9  
أوجــه الطالبــات للأنــشطة التعليميــة المتــوافرة علــى أدوات 

  .التواصل الاجتماعي التعليمية
  متوسطة  1.33 3.21

3  13  
ـــــة المهمـــــة ذات  ـــــشطة التعليمي ـــــى الأن ـــــات إل أوجـــــه الطالب
العلاقــــــــــة بموضــــــــــوع الدراســــــــــة عبــــــــــر أدوات التواصــــــــــل 

  .الاجتماعي
  متوسطة  1.19 3.14

4  11  
ٕأوجـــه وارشـــاد الطالبـــات إلـــى النـــشاطات الداعمـــة للمـــواد 

  .عبر أدوات التواصل الاجتماعي
  متوسطة  1.05 3.12

5  8  
أقـــدم التوجيهــــات والنــــصائح والاستــــشارات للطالبــــات مــــن 

  .خلال أدوات التواصل الاجتماعي
  متوسطة  1.27 3.11

6  2  
أوفر مواد تعليمية علاجية للطالبات مـن ذوات التحـصيل 

  .المتدني عبر أدوات التواصل الإجتماعي
  متوسطة  1.17 3.08

7  10  
أتـــابع الأنـــشطة التعليميـــة المختلفـــة للطالبـــات مـــن خـــلال 

  .أدوات التواصل الاجتماعي وتقديم التغذية الراجعة
  متوسطة  1.04 3.07

7  16  
أرسل رسائل عامة أو خاصة للطالبات بغرض المساعدة 

ـــــة مـــــن خـــــلال أدوات فـــــي أمـــــور تخـــــص المـــــادة التعليم ي
  .التواصل الاجتماعي

  متوسطة  1.19 3.07

9  14  
أوفـــر التعليمـــات والإرشـــادات ومواعيـــد الاختبـــارات للمـــواد 

  .الدراسية من خلال أدوات التواصل الاجتماعي
  متوسطة  1.22 3.02

10  7  
أعــــالج مــــشكلات الطالبــــات التعليميــــة مــــن خــــلال أدوات 

  .التواصل الاجتماعي
  سطة متو 1.31 3.00

11  6  
أزود الطالبــات بتغذيــة راجعــة حــول أدائهــن الدراســي مــن 

  .خلال أدوات التواصل الاجتماعي
  متوسطة  1.28 2.99

12  15  
أوفر مواد تعليمية علاجية للطالبات مـن ذوات التحـصيل 
المتـــدني فـــي مختلـــف المـــواد مـــن خـــلال أدوات التواصـــل 

  .الاجتماعي
  متوسطة  1.21 2.98

13  4  
اجبات والمتطلبات مع الطالبات بـشكل جمـاعي أتبادل الو

  .من خلال أدوات التواصل الاجتماعي
  متوسطة  1.11 2.87
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  الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
   ستخدامالا

14  5  
أتواصل مع أولياء أمور الطالبات حول وضعهم الدراسي 

  .عبر أدوات التواصل الاجتماعي
  متوسطة  1.27 2.82

15  12  
اً مـع مجموعـات الطالبـات وتـوجيههم يًأجري حوارا إلكترون

  .لال هذا الحوار عبر أدوات التواصل الاجتماعيمن خ
  متوسطة  1.19 2.82

16  3  
ِأبــــن اختبــــارات تكوينيــــة ووضــــعها علــــى أدوات التواصــــل 

  .الاجتماعي
  متوسطة  1.16 2.75

  متوسطة 0.92 3.03  ككل والتقويم التوجيه مجال
  

ات أفراد العينة أن المتوسطات الحسابية لإجاب )7(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

جاءت في المرتبة الأولى الفقرة و ،)3.38- 2.75(تراوحت بين  ،والتقويم التوجيهعن فقرات مجال 

 ،"أطرح أسئلة وأفكار حول المادة التعليمية من خلال أدوات التواصل الاجتماعي"ونصها ) 1(

ونصها ) 3(الفقرة ، وجاءت في المرتبة الأخيرة  متوسطةاستخدامبدرجة ، و)3.38(بمتوسط حسابي 

، )2.75( بمتوسط حسابي ،"ِأبن اختبارات تكوينية ووضعها على أدوات التواصل الاجتماعي"

بدرجة ، و)3.03( ككل  التوجيه والتقويملمجال، وبلغ المتوسط الحسابي  متوسطةاستخدامبدرجة و

  . متوسطةاستخدام

ت دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالـة هـل توجـد فـروق ذا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ًثانيا

)α =0.05 ( في درجـة اسـتخدام معلمـات المرحلـة الثانويـة فـي محافظـة القريـات لأدوات التواصـل

 ؟الاجتماعي في العملية التعليمية تعزى لاختلاف متغيري المؤهل العلمي والخبرة العملية

افات المعيارية لإجابات  المتوسطات الحسابية والانحرحساب تم ،للإجابة عن هذا السؤال

لمتغيري المؤهل العلمي، والخبرة العملية، كما ً تبعا ، والأداة ككل،مجالاتال جميع علىأفراد العينة 

  ).8(هو مبين في الجدول 
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  )8(جدول 
ًمجالات والأداة ككل تبعا ال علىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 

  هل العلمي والخبرة العمليةلمتغيري المؤ
  الأداة ككل  التوجيه والتقويم  تنفيذ الدرس  التخطيط للدرس  التعليمية العملية تطوير

  المستوى  المتغير

بي
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
ري  

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

بي  
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
ري  

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

بي  
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
ري  

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

بي  
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
  

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

بي  ري
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
ري  

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

  

 0.77 3.18 0.93 3.01 0.84 3.12 0.84 3.32 0.75 3.31  بكالوريوس

  المؤهل العلمي
 0.88 3.61 0.87 3.33 1.11 3.69 1.06 3.96 0.59 3.58  دراسات عليا

 0.77 3.33 0.92 3.17 0.85 3.26 0.79 3.48 0.77 3.45   سنوات10أقل من

  سنوات الخبرة
 0.77 3.05 0.91 2.86 0.85 3.02 0.90 3.20 0.70 3.18   سنوات فأكثر10

  

المتوسطات الحسابية  بين ظاهريةفروق  وجود )8(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

 التواصل الاجتماعي في  معلمات المرحلة الثانوية في محافظة القريات لأدوات استخداملدرجة

، ولمعرفة الدلالة الإحصائية ي المؤهل العلمي والخبرة العمليةختلاف متغير تعزى لا،العملية التعليمية

على مجالات الدراسة ) Way MNOVA 2( تم تطبيق تحليل التباين المتعدد الثنائي ،لهذه الفروق

  ).9(كما هو مبين في الجدول ، والخبرة العمليةًتبعا لمتغيري المؤهل العلمي، 

  )9(جدول 
ًمجالات تبعا لمتغيري العلى ) Way MNOVA 2(التباين المتعدد الثنائي نتائج تطبيق تحليل 

  والخبرة العملية المؤهل العلمي

  المجال  المصدر
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

F  
الدلالة 
  الإحصائية

 0.11 2.52 1.37 1 1.37  التعليمية العملية تطوير

 0.01 7.26 5.02 1 5.02  التخطيط للدرس

 0.02 5.53 3.93 1 3.93  تنفيذ الدرس

المؤهل 

  العلمي

 0.13 2.28 1.89 1 1.89  التوجيه والتقويم
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  المجال  المصدر
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

F  
الدلالة 
  الإحصائية

 0.01 8.07 4.38 1 4.38  التعليمية العملية تطوير

 0.00 8.33 5.77 1 5.77  التخطيط للدرس

 0.01 6.24 4.43 1 4.43  تنفيذ الدرس

 الخبرة
  العملية

 0.01 7.17 5.95 1 5.95  التوجيه والتقويم

   0.54 201 109.21  التعليمية العملية تطوير

   0.69 201 139.15  التخطيط للدرس

   0.71 201 142.81  تنفيذ الدرس
  الخطأ

   0.83 201 166.74  التوجيه والتقويم

    204 2366.46  التعليمية العملية تطوير

    204 2433.63  التخطيط للدرس

    204 2168.00  ستنفيذ الدر
  المجموع

    204 2042.59  التوجيه والتقويم

  

  : ما يلي)  9(يظهر من الجدول 

 في درجة استخدام )α0.05 = (فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وجود  - 

معلمات المرحلة الثانوية في محافظة القريات لأدوات التواصل الاجتماعي في مجالي 

 قيم  كانتالمؤهل العلمي، حيثتعزى لاختلاف متغير  ،)رسالتخطيط للدرس، تنفيذ الد(

)F ( ًدالة إحصائيا، وبالرجوع إلى جدول)معلمات الحاصلات ال لصالح ،تبين أن الفروقي) 8

 .على المؤهل العلمي دراسات عليا

 في درجة استخدام )α0.05 = (فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وجود  - 

جميع انوية في محافظة القريات لأدوات التواصل الاجتماعي في معلمات المرحلة الث

ًدالة إحصائيا، ) F(قيم كانت ، حيث  العمليةالخبرةلاختلاف متغير  تعزى ،مجالاتال

  .) سنوات10أقل من(العملية  لصالح الخبرة ،الفروقتبين أن ي) 8(وبالرجوع إلى جدول 
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ً تبعا لمتغيري ،على الأداة ككل) Way ANOVA 2(كما تم تطبيق تحليل التباين الثنائي 

  ).10(كما هو مبين في الجدول ،  العمليةوالخبرةالمؤهل العلمي، 

  )10(جدول 
  ًعلى الأداة ككل تبعا لمتغيري) Way ANOVA 2(نتائج تطبيق تحليل التباين الثنائي 

  العمليةالخبرة  والمؤهل العلمي

  الدلالة الإحصائية  F  ربعاتمتوسط الم  درجات الحرية  مجموع المربعات  المصدر

 0.03 4.74 2.75 1 2.75  المؤهل العلمي

 0.00 8.87 5.15 1 5.15   العمليةالخبرة

   0.58 201 116.75  الخطأ

    204 2210.80  المجموع

  

  :ما يلي) 10(يظهر من الجدول 

 في درجة استخدام )α0.05 = (فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وجود  - 

مات المرحلة الثانوية في محافظة القريات لأدوات التواصل الاجتماعي في العملية معل

 وهي ،)F) (4.74(المؤهل العلمي، حيث بلغت  قيمة لاختلاف متغير  تعزى ،التعليمية

المؤهل العلمي  لصالح ،تبين أن الفروقي) 8(ًدالة إحصائيا، وبالرجوع إلى جدول  قيمة

 .دراسات عليا

 في درجة استخدام )α0.05 = ( دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة فروق ذاتوجود  - 

العملية معلمات المرحلة الثانوية في محافظة القريات لأدوات التواصل الاجتماعي في 

 ةقيموهي  ،)F ()8.87 (ةقيمبلغت ، حيث الخبرة العمليةتعزى لاختلاف متغير  ،التعليمية

أقل  (الخبرة العملية لصالح ،تبين أن الفروقي) 8(ًدالة إحصائيا، وبالرجوع إلى جدول 

  .) سنوات10من
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        الفصل الخامسالفصل الخامسالفصل الخامسالفصل الخامس

        مناقشة النتائج والتوصياتمناقشة النتائج والتوصياتمناقشة النتائج والتوصياتمناقشة النتائج والتوصيات

ًيتضمن هذا الفصل عرضا لمناقشة النتائج التي تم التوصل إليها في ضوء ما تم طرحـه مـن 

فــي اســتخدام معلمــات المرحلــة الثانويــة لأدوات التواصــل الاجتمــاعي أســئلة هــدفت إلــى الكــشف عــن 

، وفـي مـا يلـي عـرض لمناقـشة هـذه النتـائج، ومـا تـم طرحـه مـن العملية التعليمية في محافظـة القريـات

  .توصيات في ضوء هذه النتائج

درجـة اسـتخدام معلمـات المرحلـة الثانويـة لأدوات ما : "مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ًأولا

  ".؟افظة القرياتالتواصل الاجتماعي في العملية التعليمية في مح

معلمات المرحلة الثانوية لأدوات التواصل الاجتماعي في العملية أن استخدام أظهرت النتائج 

، وجـــاء مجـــال التخطـــيط  علـــى الأداة ككـــل، وعلـــى جميـــع المجـــالات جـــاء بدرجـــة متوســـطة،التعليميـــة

  .للدرس في المرتبة الأولى، ومجال التوجيه والتقويم في المرتبة الأخيرة

التواصـل الاجتمـاعي ً اسـتنادا إلـى حداثـة اسـتخدام وتوظيـف أدوات  تفسير هذه النتيجةويمكن

في العمليـة التعليميـة بـشكل عـام، وفـي المـدارس الثانويـة بـشكل خـاص، وبالتـالي فـإن اسـتخدام أدوات 

 وجــود اســتراتيجيات قلــةًالتواصــل الاجتمــاعي مــن قبــل معلمــات المرحلــة الثانويــة، قــد يكــون ناتجــا عــن 

  .اضحة ومخطط لها بهدف توظيف هذه الأدوات في مجالات العملية التعليمية المختلفةو

 الــوعي بأهميــة ودور أدوات التواصــل الاجتمــاعي فــي مــا ويمكــن عــزو هــذه النتيجــة إلــى قلــةك

تطـــوير مجـــالات العمليـــة التعليميـــة، الأمـــر الـــذي قـــد يعيـــق اســـتخدامها بالـــشكل الإيجـــابي المطلـــوب، 

رجــــة الاســــتخدام، جــــاءت متوســــطة، إلا أنهــــا لــــم تــــصل إلــــى المــــستوى المطلــــوب، وبــــالرغم مــــن أن د

والمؤمــول، وبــالنظر إلــى هــذه الاســتخدامات فقــد تقتــصر علــى بعــض الجوانــب ذات الــصلة بالعمليــة 
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التعليميـة، ولكـن لـم يـتم توظيفهـا بـشكل حقيقـي وفاعـل فـي تطـوير العمليـة التعليميـة، وتوظيـف ميـزات 

فـــي خدمـــة العمليـــة التعليميـــة، وضـــمن مجـــالات بـــارزة فـــي مقـــدمتها تطـــوير وخـــصائص هـــذه الأدوات 

العملية التعليمية، وما يرتبط بها مـن تعلـم ذاتـي، وترسـيخ هـذا المبـدأ لـدى الطالبـات، أضـف إلـى ذلـك 

تبنــي المــشاريع التعليميــة، والاســتفادة مــن البحــوث والدراســات العلميــة، وكــذلك تنفيــذ الــدروس الــصفية، 

  .يه والتقويم، وتنفيذ الأنشطة التعليمية العمليةومجال التوج

وترى الباحثة ضمن تفسير هذه النتيجة أن استخدام أدوات التواصل الاجتماعي في مجـالات 

والتكنولــوجي، ًالعمليــة التعليميــة، لــم يرقــى إلــى المــستوى المطلــوب، وخاصــة فــي ظــل التطــور العلمــي 

تمــام الكــافي مــن قبــل القــائمين علــى تطــوير العمليــة  الاه المعلومــات، وقــد يعــود ذلــك إلــى قلــةوعــصر

 تــوافر الرغبــة الكافيــة لــدى المعلمــات، والطلبــة، بــالرغم مــن يــة بهــذا الجانــب، بالإضــافة إلــى قلــةالتعليم

الذي يتطلب نشر الوعي ما بين المعلمـين، الإقبال الشديد على استخدامها في مجالات أخرى، الأمر 

خدام هذه الأدوات بما يعود بالمنفعة والفائدة علـى الطلبـة بـشكل خـاص، والطلبة بأهمية استغلال واست

  .وعلى العملية التعليمية بالمجمل

وتجـــدر الإشـــارة إلـــى اســـتخدام أدوات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي مجـــالات العمليـــة التعليميـــة، 

مقومـات هـذا ًوبحكم عمل الباحثـة معلمـة فـي المـدراس الثانويـة، واطلاعهـا علـى الواقـع الميـداني، بـأن 

و هذا الاستخدام، أضف إلـى الاستخدام لا تتوافر بالشكل المطلوب، وفي مقدمتها الدافعية والرغبة نح

ايـد الأعبـاء استخدام هـذه الأدوات، فـي ظـل تز توافر الوقت الكافي لدى المعلمات للعمل على ذلك قلة

 التوافــق بــين ًمات، نظــرا لقلــة لمثــل هــذه الاســتخدا ملاءمــة المنــاهج الدراســيةالتدريــسية، وكــذلك ضــعف

محتوى المناهج الدراسية، واستخدام أدوات التواصل الاجتماعي، الأمر الذي لم يسهم في توفير البيئة 

  .المناسبة، والمقومات القادرة على تفعيل استخدامها في العملية التعليمية بالشكل المطلوب
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على العمليـة الخطط من قبل القائمين كما وترى الباحثة أن عملية المتابعة والتوجيه، ووضع 

علـــى وضـــع ًالتعليميـــة لـــم ترقـــى للمـــستوى المطلـــوب، وخاصـــة مـــا يـــرتبط بـــالإدارات العليـــا، والقـــائمين 

التــي الخطـط والاســتراتيجيات لتطــوير طرائــق التــدريس، فـي ظــل تطــور الوســائل والأدوات التكنولوجيــة 

ا العديــد مــن التغيــرات، وأثــرت علــى مختلــف لامــست معظــم مجــالات العمليــة التعليميــة، وأحــدثت فيهــ

  .عدةالأنظمة التعليمية والثقافية، ووضعتها أمام تحديات 

وفيمــا يتعلــق بمجــالات الدراســة مــن حيــث الاســتخدام، فقــد جــاء مجــال التخطــيط للــدرس فــي 

ء ويمكــن تفــسير هــذه النتيجــة فــي ضــو. المرتبــة الأولــى، ومجــال التوجيــه والتقــويم فــي المرتبــة الأخيــرة

اســتخدام أدوات التواصــل الاجتمــاعي ضــمنها، وبالتــالي فــإن مجــال ٕطبيعــة هــذه المجــالات، وامكانيــة 

لا يتطلــب الجهــد الكبيــر، والوقــت لتوظيــف أدوات التواصــل الاجتمــاعي، فقــد يكــون التخطــيط للــدرس 

ضمن إطار عام، واسـتخدامات اعتياديـة ممـا يـسهل اسـتخدام أدوات التواصـل الاجتمـاعي ضـمن هـذا 

، وتكليـف الطالبـات بـالرجوع إلـى والتي قد تبرز من خلال البرمجيات الحاسـوبيةالمجال في الجوانب، 

ـــى المعلومـــات ـــات ، مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي للحـــصول عل ـــة بإنتـــاج مـــواد أو تكليـــف الطالب تعليمي

بعــــض إلكترونيـــة، أو تبــــادل بعـــض المعلومــــات بـــين الطالبــــات لحـــل الواجبــــات الدراســـية، أو تقــــصي 

  .ٕالمعلومات، وهذا قد لا يتطلب الجهد من المعلمات، وانما تقع على عاتق الطالبات بالشكل الاكبر

 ملاءمــة إلــى قلــةأمــا مجــال التوجيــه والتقــويم، فقــد جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة، وقــد يعــود ذلــك 

ــــويم، وخاصــــة مــــا يــــرتبط ــــة التق ــــي عملي ــــاهج الدراســــية لاســــتخدام أدوات التواصــــل الاجتمــــاعي ف  ًالمن

بالاختبــارات الدراســـية، وتـــوفير مــواد تعليميـــة علاجيـــة، والتواصــل مـــع أوليـــاء الأمــور، وتقـــديم النـــصح 

وٕاجراء الحوارات الإلكترونيـة، وهـذه الجوانـب تـرتبط بعامـل والإرشاد، ومتابعة الأنشطة على اختلافها، 

لعامــــل الــــرئيس رئيــــسي، إلا وهــــو تــــوافر الوقــــت الكــــافي لإنجــــاز هــــذه المهمــــات، وبــــالنظر إلــــى هــــذا ا



www.manaraa.com

 

 

  

 

59

ًوالأساسي لإنجازها، فإنه قد لا يتوافر لدى المعلمات، خاصة في ظل الوقت المحـدد لإنجـاز المنـاهج 

الدراسية ضمن الوقت المحدد لهـا فـي الخطـة التعليميـة، أضـف إلـى ذلـك المهمـات التعليميـة والإداريـة 

وات التواصـل الاجتمـاعي فـي التي تتطلب المزيـد مـن الوقـت والجهـد، وهـذا قـد يحـول دون اسـتخدام أد

  .مجال التوجيه والتقويم من قبل المعلمات ضمن العملية التعليمية

، التي أشارت نتائجها إلى أن )Falba, 1998(فالبا واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة 

 اســـتخدام المعلمـــين لادوات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي العمليـــة التعليميـــة، كـــان بدرجـــة متوســـطة، كمـــا

، التـي بينـت أن اسـتخدام أدوات التواصـل )Yang & Tang, 2003(اتفقـت مـع دراسـة يـانغ وتـانغ 

  .الاجتماعي في العملية التعليمية، جاء بدرجة متوسطة

إلــــى أن ، التــــي أشــــارت )2008(واتفقــــت نتيجــــة الدراســــة الحاليــــة كــــذلك مــــع دراســــة العتيبــــي 

جــة متوســطة، واتفقــت كــذلك مــع دراســة كاربنــسكي اســتخدام الفيــسبوك فــي العمليــة التعليميــة، جــاء بدر

)Karbinsiki, 2010( كمــا اتفقــت مــع دراســة البلاونــة ،)التــي أشــارت إلــى أن اســتخدام )2012 ،

  .أدوات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية، كان بدرجة متوسطة

أشـــارت ، التـــي )Lazinger, 1997(لازنجـــر  نتيجـــة الدراســـة الحاليـــة مـــع دراســـة ختلفـــتوا

نتائجهـــا إلـــى أن درجـــة اســـتخدام المعلمـــين لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي العمليـــة التعليميـــة، جـــاء 

، التــي أظهـرت نتائجهــا أن اسـتخدام الإنترنــت )2005(بدرجـة مرتفعـة، كمــا اختلفـت مــع دراسـة سـاري 

  .في التواصل الاجتماعي، كان بدرجة مرتفعة

، التي أشـارت )Erdogan, 2008(ع دراسة أردوغان نتيجة الدراسة الحالية كذلك مواختلفت 

نتائجهــا إلــى أن اســتخدام المنتــديات التعليميــة الإلكترونيــة فــي العمليــة التعليميــة، كانــت مرتفعــة، كمــا 

، التـــي أشـــارت إلـــى أن اســـتخدام أدوات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي )2010(اختلفـــت مـــع دراســـة علـــي 
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 & Negas(واختلفــت كــذلك مــع دراســة نــيغس ورامــوس العمليــة التعليميــة، كــان بدرجــة منخفــضة، 

Ramos, 2011( ودراســـة هيـــو ،)Hew, 2011( التـــي أشـــارت إلـــى اســـتخدام أدوات التواصـــل ،

  .الاجتماعي في العملية التعليمية، كان بدرجة مرتفعة

ى هل توجد فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستو: "مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ًثانيا

معلمــات المرحلــة الثانويــة فــي محافظــة القريــات لأدوات فــي درجــة اســتخدام ) α = 0.05(الدلالــة 

 ".؟التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية تعزى لاختلاف متغيري المؤهل العلمي والخبرة العملية

ويـة معلمات المرحلـة الثانوجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام أظهرت النتائج 

 فـي مجـالي التخطـيط للـدرس، العمليـة التعليميـةفي محافظة القريات لأدوات التواصل الاجتمـاعي فـي 

لاخــتلاف متغيــر المؤهــل العلمــي، لــصالح المعلمــات الحاصــلات  تعــزى وتنفيــذ الــدرس، والأداة ككــل،

مــات فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي درجــة اســتخدام معلووجــود  .علــى المؤهــل العلمــي دراســات عليــا

 فــي جميــع العمليــة التعليميــة المرحلــة الثانويــة فــي محافظــة القريــات لأدوات التواصــل الاجتمــاعي فــي

أقــل  ( العمليــة، لــصالح ســنوات الخبــرة العمليــة، تعــزى لاخــتلاف متغيــر الخبــرةالمجــالات، والأداة ككــل

  ). سنوات10من 

هلات علميـة عليـا، ويمكن عزو هذه النتيجة في ضوء وجهة نظـر المعلمـات ممـن يحملـن مـؤ

والتـــي قـــد تـــشير إلـــى أن اســـتخدام أدوات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي مجـــالي التخطـــيط للـــدرس، وتنفيـــذ 

ًالــدرس يجــب أن يكــون أكثــر فاعليــة واســتخدام خاصــة أن هنــاك إمكانيــة لاســتخدام هــذه الأدوات فــي 

ة تعليميـة، وتـوفير مواضيع متعددة تتضمن التخطيط للدرس، وتنفيذ الدرس، وفي مقدمتها تصميم مـاد

برمجيــات حاســوبية لمعالجــة بعــض المفــاهيم المرتبطــة بــالمقررات الدراســية، وكــذلك تكليــف الطالبــات 

ببعض المشاريع والواجبات وبالتالي فإن وجهة نظر المعلمات تنطلق من أن هناك إمكانيـة لاسـتخدام 

  .خطيط لهأدوات التواصل الاجتماعي بشكل أكبر لخدمة مجالي تنفيذ الدرس والت
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العليـا، كما ويمكن عزو هذه النتيجة فـي ضـوء أفكـار وخبـرات المعلمـات مـن حملـة الدراسـات 

ًوخاصة ما تم تعلمه في الجامعة، وما اكتسبته من معلومات، وبالتـالي فـإن وجهـة نظـرهن قـد تختلـف 

ت التواصـــل ًاســـتنادا إلـــى هـــذه المعلومـــات والأفكـــار التـــي تحملهـــا المعلمـــات، ويـــرون أن اســـتخدام أدوا

لــــم يرقــــى للمــــستوى المطلــــوب، وبالتــــالي لا بــــد مــــن العمــــل علــــى تفعيــــل اســــتخدام أدوات الاجتمــــاعي 

  .التواصل الاجتماعي في خدمة العملية التعليمية

وفيمــا يتعلــق بمتغيــر الخبــرة العمليــة، فقــد أظهــرت النتــائج وجــود فــروق تعــزى لمتغيــر الخبــرة 

وات، ويمكن تفـسير هـذه النتيجـة فـي ضـوء دافعيـة المعلمـات سن) 10(العملية، لصالح الخبرة أقل من 

اســـــتخدام أدوات التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي العمليـــــة التعليميـــــة، وأن هـــــذا ذوات الخبـــــرة القليلـــــة نحـــــو 

الاستخدام لم يرقى للمستوى المطلوب، وهذا قد يعزى إلى ما تمتلكه المعلمات ذوات الخبرة القليلة من 

التكنولوجيــــا الحديثــــة، ومــــا يــــرتبط بهــــا مــــن مواقــــع وأدوات للتواصــــل وات معرفــــة ودرايــــة باســــتخدام أد

  .الاجتماعي

وبالتــالي فــإن وجهــة نظــر المعلمــات ذوات الخبــرة الأقــل فــي ممارســة العمليــة التعليميــة، والتــي 

يقابلهــا خبــرة أكثــر فــي اســتخدام أدوات التكنولوجيــا الحديثــة، مقارنــة بالمعلمــات ذوات الخبــرة الطويلــة، 

واتي قـــد لا يكـــون لــديهم تلـــك الخبـــرة فــي اســـتخدام أدوات التواصـــل الاجتمــاعي مقارنـــة بالمعلمـــات واللــ

حــديثات التخــرج، وهــذا قــد يــؤدي إلــى وجــود اخــتلاف فــي وجهــات النظــر حــول درجــة اســتخدام أدوات 

  .التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية

، التــي أشــارت )Karbinsiki, 2010(كاربنــسكي واتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع دراســة 

نتائجهــا إلــى وجــود فــروق فــي وجهــة نظــر المعلمــين حــول اســتخدام أدوات التواصــل الاجتمــاعي فــي 
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العمليـــة التعليميـــة، تعـــزى لمتغيـــر المؤهـــل العلمـــي، لـــصالح حملـــة الدراســـات العليـــا، وللخبـــرة، لـــصالح 

  .السنوات الأقل خبرة

أشــارت نتائجهــا إلــى  ، التـي)Hew, 2011(هيـو ســة واختلفـت نتيجــة الدراســة الحاليـة مــع درا

عدم وجود فروق في وجهة نظر المعلمين حول درجة استخدام الفيسبوك في العمليـة التعليميـة، تعـزى 

  .لمتغيري المؤهل العلمي، والخبرة العملية
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  التوصيات

  : بما يليةوصي الباحثتما توصلت إليه الدراسة من نتائج في ضوء 

دوات التواصل الاجتماعي في مختلف مجالات العملية التعليمية في المرحلة تفعيل استخدام أ - 

  .الثانوية، والمراحل الدراسية الأخرى

ٕنشر ثقافة استخدام أدوات التواصل الاجتماعي في مجال العملية التعليمية وابراز أهميتها  - 

  .ودورها في تطوير العملية التعليمية

 بهدف حفزهم على استخدام أدوات التواصل الاجتماعي تحفيز وتعزيز المعلمين وتقديم الدعم - 

  .في العملية التعليمية

تطـورة تتنـاول تطـوير طرائـق التـدريس ودمجهـا مـع أدوات موضع استراتيجيات وخطط تربوية  - 

  .التكنولوجيا الحديثة، ومن ضمنها أدوات التواصل الاجتماعي

 وبخاصـــة معيقـــات اســـتخدام إجـــراء المزيـــد مـــن الدراســـات حـــول أدوات التواصـــل الاجتمـــاعي - 

  .أدوات التواصل الاجتماعي
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  قائمة المراجع

  المراجع العربية: ًأولا

اتجــــاه العــــاملين فـــي العلاقــــات العامــــة نحــــو اســــتخدام الــــشبكات ). 2011. (أبـــو شــــعبان، ســـارة

رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة، . دراسة ميدانية على المؤسسات المحلية بغزة: الاجتماعية

  .ة الإسلامية، غزة، فلسطينالجامع

  .– رؤيـة مـستقبلية–نشأة تكنولوجيا الاتصالات وتطورها وعلاقتها بالحوار ). 2011. (أحمد، مريم

  .جامعة ابن طفيل، المغرب

مكتبـــة : جــدة. أدواتـــه وأشــكاله واســـتراتيجيته: الإعـــلام الرقمــي الجديـــد). 2014. (بــصفر، حــسان

  .خوارزم العلمية

درجــة اســتخدام طلبــة البكــالوريوس فــي جامعــة اليرمــوك الفيــسبوك فــي ). 2012. (البلاونــة، أنــسام

رســـالة ماجـــستير غيـــر منـــشورة، جامعـــة اليرمـــوك، اربـــد، . التواصـــل الأكـــاديمي والاجتمـــاعي

 .الأردن

ــــي، يوســــف واقــــع اســــتخدام معلمــــي المرحلــــة الثانويــــة لتكنولوجيــــا المعلومــــات ). 2007. (الجهن

رســالة . ا فــي محافظــة أملــج فــي المملكــة العربيــة الــسعوديةوالاتــصالات واتجاهــاتهم نحوهــ

  . الجامعة الأردنية، عمان، الأردن،ماجستير غير منشورة

  . للنشر والتوزيعمكتبة دار زهران: جدة. وسائل التواصل والإعلام الجديد). 2012. (حبيب، راكان

دار المتنبـي : قطـر. محليـةثقافـة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي والمجتمعـات ال). 2008. (خالد، سليم

  . للنشر والتوزيع

، مـدخل إلـى دراسـة الويـب  والمكتبـات: الجيل الثاني من خـدمات الإنترنـت). 2009. (خليفة، محمود
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  الأكرم....................................................الدكتورة/الأستاذ الدكتور

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

اســتخدام معلمــات المرحلــة الثانويــة لأدوات التواصــل : "تقــوم الباحثــة بدراســة ميدانيــة بعنــوان

ًاســتكمالا لمتطلبـات الحـصول علـى درجــة ". الاجتمـاعي فـي العمليــة التعليميـة فـي محافظــة القريـات

 ة اسـتبانه مكونـولتحقيـق أهـداف الدراسـة تـم إعـداد. اجستير في تقنيات التعليم مـن جامعـة اليرمـوكالم

مجال تطوير العملية التعليمية، مجـال التخطـيط للـدرس، ( موزعة على أربعة مجالات ،فقرة) 60( من

 فــي يللكــشف عــن اســتخدام أدوات التواصــل الاجتمــاع) مجــال تنفيــذ الــدرس، مجــال التوجيــه والتقــويم

ًبدرجـة كبيـرة جـدا، (ًوتتم الإجابة على فقرات الاستبانة وفقـا لتـدرج ليكـرت الخماسـي . العملية التعليمية

ولمــا عهدتــه فــيكم مــن علــم وتعــاون ). ًبدرجــة كبيــرة، بدرجــة متوســطة، بدرجــة قليلــة، بدرجــة قليلــة جــدا

  :أرجوا التكرم بتحكيم فقرات هذه الاستبانة، من حيث

  .للفقرة سلامة الصياغة - 

  . الفقرة للمجالء  انتما- 

  . وضوح الفقرة من حيث المعنى- 

  . أية تعديلات ومقترحات ترونها مناسبة- 

  ولكم مني خالص الشكر والعرفان

        الباحثة          
      مروه العتيبي 
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  استبانة استخدام أدوات التواصل الاجتماعي
  

  وضوح الفقرة  الصياغة اللغوية

غير   مناسبة  الفقرة  الرقم
  مناسبة

غير   واضحة
  واضحة

  ظاتملاح

  التعليمية العملية تطوير مجال :ًأولا

1. 

 بمبـــدأ الـــتعلم فـــي أي وقـــت ومـــن أي مكـــان مـــن خـــلال أدوات العمـــل
  .التواصل الاجتماعي

          

2. 

مـــــــن خـــــــلال أدوات التواصـــــــل تعليميـــــــة تزويـــــــد الطالبـــــــات بخبـــــــرات 
  .الاجتماعي لا يمكن الحصول عليها بوسائل أخرى

          

3. 

ــيم المؤســسي إلــى بيئــة المــتعلم الخاصــة أينمــا العمــل  علــى نقــل التعل
  .كان موقعه من خلال أدوات التواصل الاجتماعي

          

4. 

 ترســـيخ مبـــدأ الـــتعلم الـــذاتي المـــستمر مـــن خـــلال المـــادة العمـــل علـــى
  .المتوافرة على أدوات التواصل الاجتماعي

          

5. 

خـلال تـوفير مـادة تعليميـة علـى  إلى تحقيق التعلم المتقن مـن السعي
  .أدوات التواصل الاجتماعي

          

6. 

 الطالبـــات علـــى الــــتعلم الـــذاتي المـــستمر  مـــن خــــلال أدوات تـــشجيع
  .التواصل الاجتماعي

          

7. 

 التعلــيم الحديثــة مــن – الطالبــات علــى مــسايرة نظريــات الــتعلم تحفيــز
  .خلال أدوات التواصل الإجتماعي

          

8. 

لــــى التخطــــيط الــــسليم لاســــتراتيجيات الــــتعلم مــــن تــــدريب الطالبــــات ع
  .خلال أدوات التواصل الاجتماعي

          

            .إعداد مشاريع تعليمية ونشرها على أدوات التواصل الإجتماعي .9

10. 

تبــــادل المعلومــــات الخاصــــة بالعمليــــة التعليميــــة مــــع الــــزميلات عبــــر 
  .أدوات التواصل الإجتماعي

          

11. 

ال تعليميـــة مـــع الطالبـــات مـــن خـــلال العمـــل علـــى إيجـــاد شـــبكة اتـــص
  .أدوات التواصل الاجتماعي

          

12. 

متابعـــة البحـــوث العلميـــة الحديثـــة فـــي مجـــال التخـــصص مـــن خـــلال 
  .أدوات التواصل الاجتماعي

          

13. 

 فـــي مجـــال التخـــصص للاســـتفادة مـــنهم متخصـــصينالتواصـــل مـــع ال
  .عبر أدوات التواصل الاجتماعي

          

14. 

لدراســــات المتــــوافرة عبــــر أدوات التواصــــل توظيــــف نتــــائج البحــــوث وا
  .المادة التعليمية التي أدرسهاالاجتماعي لتطوير 
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  وضوح الفقرة  الصياغة اللغوية

غير   مناسبة  الفقرة  الرقم
  مناسبة

غير   واضحة
  واضحة

  ظاتملاح

15. 

 بـــرتـــشجيع الطالبـــات بـــشكل جمـــاعي وفـــردي لنـــشر مـــادة تعليميـــة ع
  .أدوات التواصل الاجتماعي

          

  للدرس التخطيط مجال :ًثانيا

1. 

يتناســب  مــادة تعليميــة عبــر أدوات التواصــل الاجتمــاعي بمــا تــصميم
  .وحاجات الطالبات

          

2. 

تصميم مادة تعليميـة تراعـي الفـروق الفرديـة بـين المتعلمـات وتوفيرهـا 
  .عبر أدوات التواصل الاجتماعي

          

3. 

تـــوفير برمجيـــات حاســـوبية تعـــالج مفـــاهيم وقـــضايا متعلقـــة بـــالمقررات 
  .الدراسية عبر أدوات التواصل الاجتماعي

          

4. 

 إلـى أدوات التواصــل الإجتمـاعي للحــصول تكليـف الطالبـات بــالرجوع
  . المتعلقة بالمادة التعليميةعلى المعلومات

          

5. 

تــصميم مــادة تعليميــة بــشكل دوري علــى موقــع التواصــل الاجتمــاعي 
  .من أجل زيادة تعلم الطالبات

          

6. 

إنتــاج مــواد تعليميــة إلكترونيــة داعمــة للمقــررات الدراســية مــن خــلال 
  .ماعيأدوات التواصل الاجت

          

7. 

ــــــة مــــــن خــــــلال أدوات  ــــــشطة تعليميــــــة إلكتروني ــــــدريبات وأن تــــــصميم ت
التواصـــل الاجتمـــاعي لتحقيـــق أهـــداف المـــادة الدراســـية التـــي تدرســـها 

  .الطالبات
          

8. 

) صـــور، لقطـــات فيـــديو، رســـومات(اختيـــار وســـائل تعليميـــة مناســـبة 
  .ووضعها على أدوات التواصل الاجتماعي

          

9. 

والمتطلبــات ذات العلاقــة بالطالبــات مــع المــشرفات تبــادل المعلومــات 
  .التربويات من خلال أدوات التواصل الإجتماعي

          

10. 
ـــــز الطالبـــــات علـــــى المـــــشاركة العلميـــــة الإيجابيـــــة عبـــــر أدوات  تحفي

  ).المدونات(التواصل الاجتماعي من خلال المنتديات الفكرية 
          

11. 
وحـــدات تعليميـــة عـــرض المـــادة التعليميـــة المرتبطـــة بالـــدروس ضـــمن 

  .من خلال أدوات التواصل الاجتماعي
          

12. 
تـدريب الطالبـات علـى تقـصي المعلومـات والمعرفـة العلميـة المرتبطـة 

  .بالمواد باستخدام أدوات التواصل الاجتماعي
          

13. 
مــن ذات الــصلة بالمــادة التعليميــة نــشر الدراســات والمقــالات البحثيــة 

  .ستفيد منها الطالباتخلال أدوات التواصل الاجتماعي لت
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  وضوح الفقرة  الصياغة اللغوية

غير   مناسبة  الفقرة  الرقم
  مناسبة

غير   واضحة
  واضحة

  ظاتملاح

14. 
حــث الطالبــات علـــى التنــسيق مــع بعـــضهن لتبــادل الخبــرات العلميـــة 

  .والبحثية من خلال أدوات التواصل الاجتماعي
          

  الدرس تنفيذ مجال :ًثالثا

1. 

مــــــن خــــــلال أدوات التواصــــــل بأســــــاليب التــــــدريس المقدمــــــة التنويــــــع 
  .الاجتماعي

          

2. 

واجبـــــات التعليميـــــة مـــــن خــــــلال أدوات تكليـــــف الطالبـــــات بإرســـــال ال
  .التواصل الاجتماعي

          

3. 

عــــرض المــــادة التعليميــــة علــــى أدوات التواصــــل الاجتمــــاعي ضــــمن 
  .وحدات تعليمية

          

4. 

 تعليمية إلكترونية تحقق المادة الدراسية التي تدرسـها أنشطة تصميم 
  .الطالبة من خلال أدوات التواصل الاجتماعي

          

5. 

عليميــة إثرائيــة تعــزز أهــداف المــواد الدراســية مــن خــلال تــوفير مــواد ت
  .أدوات التواصل الاجتماعي

          

6. 

العمــل علــى تحقيــق التفاعــل بــين المــتعلم والمــواد الدراســية مــن خــلال 
  .تناولها عبر أدوات التواصل الاجتماعي

          

7. 

ـــــى العمـــــل التعـــــاوني ضـــــمن أدوات التواصـــــل  ـــــات عل تـــــشجيع الطالب
  .الاجتماعي

          

8. 

مــع الطالبــات المتعلقــة بالمــادة التعليميــة مناقــشة الأفكــار والمعلومــات 
  .من خلال أدوات التواصل الاجتماعي

          

9. 

تــشجيع الطالبــات علــى المــشاركة الهادفــة مــن خــلال أدوات التواصــل 
  .الاجتماعي

          

10. 
ــــالات البحثيــــة  ــــة نــــشر الدراســــات والمق ــــة بالمــــادة التعليمي ذات العلاق

  .الطالبات عبر أدوات التواصل الاجتماعيلتستفيد منها 
          

11. 
مناقــشة الأفكــار والمعلومــات مــع الطالبــات حــول المــادة الدراســية مــن 

  . التواصل الاجتماعيأدواتخلال 
          

12. 
تشجيع الطالبات على المشاركة في الآراء الفكريـة والبحثيـة والتربويـة 

  .من خلال أدوات التواصل الاجتماعي
          

13. 
ــــر ــــوفير ف ــــسهيل اســــتيعاب مــــضمون ت ــــات لت ــــين الطالب ص التعــــاون ب

  .الدروس التعليمية من خلال أدوات التواصل الاجتماعي
          

14. 
تقديم المـادة التعليميـة بـأكثر مـن طريقـة وبـأكثر مـن شـكل مـن خـلال 

  .أدوات التواصل الاجتماعي
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  وضوح الفقرة  الصياغة اللغوية

غير   مناسبة  الفقرة  الرقم
  مناسبة

غير   واضحة
  واضحة

  ظاتملاح

  والتقويم التوجيه مجال :ًرابعا

1. 

ليميـة مـن خـلال أدوات التواصـل طرح أسـئلة وأفكـار حـول المـادة التع
  .الاجتماعي

          

2. 

 مـــواد تعليميــة علاجيـــة للطالبــات مـــن ذوي التحــصيل المتـــدني تــوفير
  .عبر أدوات التواصل الإجتماعي

          

            .ضعها على أدوات التواصل الاجتماعيوبناء اختبارات تكوينية و .3

4. 

 خــلال تبـادل الواجبــات والمتطلبــات مـع الطالبــات بــشكل جمـاعي مــن
  .أدوات التواصل الاجتماعي

          

5. 

ـــاء أمـــور الطالبـــات حـــول وضـــعهم الال ـــر دراســـيتواصـــل مـــع أولي  عب
  .أدوات التواصل الاجتماعي

          

6. 

 من خلال أدوات الدراسي ن الطالبات بتغذية راجعة حول أدائهتزويد
  .التواصل الاجتماعي

          

7. 

ت التواصــــل معالجــــة مــــشكلات الطالبــــات التعليميــــة مــــن خــــلال أدوا
  .الاجتماعي

          

8. 

 التوجيهـات والنـصائح والاستــشارات للطالبـات مـن خــلال أدوات تقـديم
  .التواصل الاجتماعي

          

9. 

 الطالبـــات للأنـــشطة التعليميـــة المتـــوافرة علـــى أدوات التواصـــل توجيـــه
  .الاجتماعي

          

10. 
 الأنـــــشطة التعليميـــــة المختلفـــــة للطالبـــــات مـــــن خـــــلال أدوات متابعـــــة
  .ل الاجتماعي وتقديم التغذية الراجعةالتواص

          

11. 
 النــشاطات الداعمــة للمــواد عبــر أدوات ٕتوجيــه وارشــاد الطالبــات إلــى

  .التواصل الاجتماعي
          

12. 
ن خـلال مـ تـوجيههم مـع مجموعـات الطالبـات وي حوار إلكترونإجراء

  .هذا الحوار عبر أدوات التواصل الاجتماعي
          

13. 
ــــــه ــــــتوجي ــــــى الأن ــــــات إل ــــــة  الطالب ــــــة المهمــــــة ذات العلاق شطة التعليمي

ـــــــــة (بموضـــــــــوع الدراســـــــــة ـــــــــر أدوات التواصـــــــــل )المـــــــــادة التعليمي  عب
  .الاجتماعي

          

14. 
 التعليمات والإرشادات ومواعيد الاختبارات للمواد الدراسـية مـن توفير

  .خلال أدوات التواصل الاجتماعي
          

15. 
المتــدني  تعليميــة علاجيــة للطالبــات مــن ذوات التحــصيل ادة مــتــوفير
  . أدوات التواصل الاجتماعيعبر
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  وضوح الفقرة  الصياغة اللغوية

غير   مناسبة  الفقرة  الرقم
  مناسبة

غير   واضحة
  واضحة

  ظاتملاح

16. 
 للمـادة التعليميـة الطالبات بتغذيـة راجعـة حـول أدائهـن الدراسـي تزويد

  .من خلال أدوات التواصل الاجتماعي
          

17. 
إرسال رسائل عامة أو خاصة للطالبات بغـرض المـساعدة فـي أمـور 

  . من خلال أدوات التواصل الاجتماعيتخص المادة التعليمية
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  )2(ملحق 

  قائمة بأسماء المحكمين
  

  الجامعة  التخصص  الرتبة  الاسم

  اليرموك  تقنيات تعليم  أستاذ   أكرم العمري

  اليرموك  تقنيات تعليم  أستاذ مشارك  محمد العمري

  اليرموك  مناهج وأساليب تدريس اللغة الإنجليزية  أستاذ  عبداالله عبدالرحمن

  اليرموك  بية الإسلامية وأساليب تدريسهامناهج التر  أستاذ  ماجد الجلاد

  اليرموك  مناهج وتدريس اكتساب اللغة الثانية وتدريب المعلمين  أستاذ مشارك  ربا البطاينة

  اليرموك  مناهج الرياضيات وأساليب تدريسها  أستاذ مشارك  ربى مقدادي

  اليرموك  التربية المهنية والتكنولوجية  أستاذ مشارك  طارق جوارنة

  اليرموك  تطوير المصادر البشرية  أستاذ مشارك  علاونةمحمد ال

  اليرموك  مناهج العلوم وأساليب تدريسها  أستاذ مساعد  وصال العمري

  اليرموك  مناهج دراسات اجتماعية وأساليب تدريسها  أستاذ مساعد  هادي طوالبة

  اليرموك  مناهج اللغة العربية وأساليب تدريسها  أستاذ مساعد  محمد الخوالدة

  الجوف  تقنيات تعليم  أستاذ مشارك  مد شموطمح
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  )3(ملحق 

  أداة الدراسة بصورتها النهائية

������ �	��� 
� ��������� �	��� 
� ��������� �	��� 
� ��������� �	��� 
� ���        

  

��א��.�-���..............................�............................�........................��א���+��א��*�� �

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

استخدام معلمات المرحلة الثانوية لأدوات التواصل الاجتمـاعي "احثة دراسة بعنوان تجري الب

، ولتحقيـق أهـداف الدراسـة قامـت الباحثـة بإعـداد اسـتبانة "في العملية التعليمية فـي محافظـة القريـات

للكشف عـن درجـة اسـتخدام أدوات التواصـل الاجتمـاعي فـي العمليـة التعليميـة، وتتكـون الاسـتبانة مـن 

 مــع العلــم بــأن المعلومــات التــي .ًراجيــة الإجابــة علــى فقــرات الاســتبانة دون تــرك أي فقــرةفقــرة، ) 53(

  .سيتم الحصول عليها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  حسن تعاونكمًومقدرة لكم ًشاكرة 

  

  

  :المعلومات العامة

            دراسات عليا        بكالوريوس           : المؤهل العلمي - 

   سنوات فأكثر10 سنوات           10      أقل من  :     الخبرة العملية - 

  

 

   ةالباحث

  مروة العتيبي
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  الفقرة  الرقم
بدرجة 
  ًكبيرة جدا

بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة 

بدرجة 
  ًقليلة جدا

  التعليمية العملية تطوير مجال :ًأولا

1. 

مــن خــلال أدوات التواصــل  إضــافية الطالبــات بخبــرات أزود
  .لا يمكن الحصول عليها بوسائل أخرىالتي الاجتماعي 

          

2. 

 على نقل التعلـيم المؤسـسي إلـى بيئـة المـتعلم الخاصـة أعمل
  .من خلال أدوات التواصل الاجتماعي

          

3. 

ــذاتي المــستمر مــن خــلال أعمــل  ــتعلم ال علــى ترســيخ مبــدأ ال
  . الاجتماعيالمادة المتوافرة على أدوات التواصل

          

4. 

 مـن خـلال تـوفير مـادة تعلميـة إتقان التعلمإلى تحقيق أسعى 
  .على أدوات التواصل الاجتماعي

          

5. 

ــــى احفــــز ــــتعلم اســــتخدام الطالبــــات عل ــــيم – نظريــــات ال  التعل
  .الحديثة من خلال أدوات التواصل الإجتماعي

          

6. 

لال استراتيجيات التعلم مـن خـاستخدام  الطالبات على أدرب
  .أدوات التواصل الاجتماعي

          

7. 

ــــــــى أدوات التواصــــــــل أعــــــــد ــــــــشرها عل ــــــــة ون  مــــــــشاريع تعليمي
  .الإجتماعي

          

8. 

 مـــع الــزميلات عبـــر بعمليــة التعلــيم الخاصـــة الأفكــارتبــادل أ
  .أدوات التواصل الإجتماعي

          

9. 

 شـــبكة اتـــصال تعليميـــة مـــع الطالبـــات مـــن بنـــاء علـــى أعمـــل
  .اعيخلال أدوات التواصل الاجتم

          

10. 
ـــة فـــي مجـــال التخـــصص مـــن أتـــابع  البحـــوث العلميـــة الحديث

  .خلال أدوات التواصل الاجتماعي
          

11. 
 مــع البــاحثين فــي مجــال التخــصص للاســتفادة مــنهم أتواصــل

  .عبر أدوات التواصل الاجتماعي
          

12. 
 نتــــــائج البحــــــوث والدراســــــات المتــــــوافرة عبــــــر أدوات أوظــــــف

  .معرفة لدى الطالباتلتعميق الالتواصل الاجتماعي 
          

13. 
بــشكل جمــاعي وفــردي  تعليميــة مــواد الطالبــات لنــشر أشــجع
  . بعد تدقيقها التواصل الاجتماعيشبكاتعلى 

          

  للدرس التخطيط مجال :ًثانيا

1. 

 مـــادة تعليميـــة عبـــر أدوات التواصـــل الاجتمـــاعي بمـــا أصـــمم
  .يتناسب وحاجات الطالبات

          

2. 

 الفــروق الفرديــة بــين المتعلمــات  مــادة تعليميــة تراعــيأصــمم
  .وتوفيرها عبر أدوات التواصل الاجتماعي
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  الفقرة  الرقم
بدرجة 
  ًكبيرة جدا

بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة 

بدرجة 
  ًقليلة جدا

  

3. 

 برمجيـــــات حاســـــوبية تعـــــالج مفـــــاهيم وقـــــضايا متعلقـــــة أوفـــــر
  .بالمقررات الدراسية عبر أدوات التواصل الاجتماعي

          

4. 

 الطالبـــات بـــالرجوع إلـــى أدوات التواصـــل الإجتمـــاعي ّأكلـــف
  .للحصول على المعلومات

          

5. 

علــــــى موقــــــع ونــــــشرها  مــــــادة تعليميــــــة بــــــشكل دوري أصــــــمم
  .التواصل الاجتماعي من أجل زيادة تعلم الطالبات

          

6. 

 مــواد تعليميــة إلكترونيــة داعمــة للمقــررات الدراســية مــن أنــتج
  .خلال أدوات التواصل الاجتماعي

          

7. 

 تــدريبات وأنـشطة تعليميــة إلكترونيـة مــن خــلال أدوات أصـمم
  .تماعي لتحقيق أهداف المادة الدراسيةالتواصل الاج

          

8. 

صـــــــور، لقطـــــــات فيـــــــديو، ( مناســـــــبة مـــــــصادر تعلـــــــم أختـــــــر
  . على أدوات التواصل الاجتماعيتحميلهاو) رسومات

          

9. 

تبـــادل المعلومـــات والمتطلبـــات ذات العلاقـــة بالطالبـــات مـــع أ
  .المشرفات التربويات من خلال أدوات التواصل الإجتماعي

          

10. 
لطالبات على المشاركة العلمية الإيجابيـة عبـر أدوات ز اأحف

التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي مـــــــــن خـــــــــلال المنتـــــــــديات الفكريـــــــــة 
  ).المدونات(

          

11. 
 الطالبـــات علـــى تقـــصي المعلومـــات والمعرفـــة العلميـــة أشـــجع

  .المرتبطة بالمواد باستخدام أدوات التواصل الاجتماعي
          

12. 
تبــادل الخبــرات  الطالبــات علــى التنــسيق مــع بعــضهن لأشــجع

  .العلمية والبحثية من خلال أدوات التواصل الاجتماعي
          

  الدرس تنفيذ مجال :ًثالثا

1. 

 مـــــــن خـــــــلال أدوات ستخدمة بأســـــــاليب التـــــــدريس المـــــــأنـــــــوع
  .التواصل الاجتماعي

          

2. 

 الطالبات بإرسال الواجبات التعليمية مـن خـلال أدوات ّأكلف
  .التواصل الاجتماعي

          

3. 

مـــادة التعليميـــة علـــى أدوات التواصـــل الاجتمـــاعي  الاعـــرض
  .ضمن وحدات تعليمية

          

4. 

 لهــــــا علاقــــــة بالمــــــادة نــــــشاطات تعليميــــــة إلكترونيــــــة أصــــــمم
الدراســـية التـــي تدرســـها الطالبـــة مـــن خـــلال أدوات التواصـــل 

  .الاجتماعي
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  الفقرة  الرقم
بدرجة 
  ًكبيرة جدا

بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة 

بدرجة 
  ًقليلة جدا

5. 

 مــواد تعليميــة إثرائيــة تعــزز أهــداف المــواد الدراســية مــن أوفــر
  .واصل الاجتماعيخلال أدوات الت

  

          

6. 

 على تحقيق التفاعل بـين المـتعلم والمـواد الدراسـية مـن أعمل
  .خلال تناولها عبر أدوات التواصل الاجتماعي

          

7. 

 الطالبات على العمل التعاوني ضمن أدوات التواصل اشجع
  .الاجتماعي

          

8. 

 الأفكــار والمعلومــات مــع الطالبــات مــن خــلال أدوات أنــاقش
  .الاجتماعيالتواصل 

          

9. 

 الطالبـــات علـــى المـــشاركة الهادفـــة مـــن خـــلال أدوات اشـــجع
  .التواصل الاجتماعي

          

10. 
نـــشر الدراســـات والمقـــالات البحثيـــة لتـــستفيد منهـــا الطالبـــات ا

  .عبر أدوات التواصل الاجتماعي
          

11. 
 الأفكـــــار والمعلومـــــات مـــــع الطالبـــــات حـــــول المـــــادة أنـــــاقش

  .تواصل الاجتماعي الأدواتالدراسية من خلال 
          

12. 
 مــن الأفكــار المطروحــة الطالبــات علــى المــشاركة فــي اشــجع

  .خلال أدوات التواصل الاجتماعي
          

  والتقويم التوجيه مجال :ًرابعا

1. 

طــرح أســئلة وأفكــار حــول المــادة التعليميــة مــن خــلال أدوات أ
  .التواصل الاجتماعي

          

2. 

 التحـــصيل اتن ذو مـــواد تعليميـــة علاجيـــة للطالبـــات مـــأوفـــر
  .المتدني عبر أدوات التواصل الإجتماعي

          

3. 

ــــــن ــــــى أدوات التواصــــــل ِأب ــــــة ووضــــــعها عل ــــــارات تكويني  اختب
  .الاجتماعي

          

4. 

 الواجبـــات والمتطلبـــات مـــع الطالبـــات بـــشكل جمـــاعي أتبـــادل
  .من خلال أدوات التواصل الاجتماعي

          

5. 

لدراســي  مــع أوليــاء أمــور الطالبــات حــول وضــعهم اأتواصــل
  .عبر أدوات التواصل الاجتماعي

          

6. 

 الطالبــــات بتغذيــــة راجعــــة حــــول أدائهــــن الدراســــي مــــن أزود
  .خلال أدوات التواصل الاجتماعي

          

7. 

ــــــة مــــــن خــــــلال أدوات أعــــــالج  مــــــشكلات الطالبــــــات التعليمي
  .التواصل الاجتماعي
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  الفقرة  الرقم
بدرجة 
  ًكبيرة جدا

بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة 

بدرجة 
  ًقليلة جدا

8. 

 التوجيهات والنصائح والاستـشارات للطالبـات مـن خـلال أقدم
  .وات التواصل الاجتماعيأد

          

9. 

 الطالبـــــات للأنـــــشطة التعليميـــــة المتـــــوافرة علـــــى أدوات أوجــــه
  .التواصل الاجتماعي التعليمية

          

10. 
 الأنشطة التعليمية المختلفة للطالبات مـن خـلال أدوات أتابع

  .التواصل الاجتماعي وتقديم التغذية الراجعة
          

11. 
 الداعمــة للمــواد عبــر ٕ وارشــاد الطالبــات إلــى النــشاطاتأوجــه

  .أدوات التواصل الاجتماعي
          

12. 
 مع مجموعات الطالبات وتوجيههم من اًي إلكتروناً حوارأجري

  .خلال هذا الحوار عبر أدوات التواصل الاجتماعي
          

13. 
 الطالبــات إلــى الأنــشطة التعليميــة المهمــة ذات العلاقــة أوجــه

  .بموضوع الدراسة عبر أدوات التواصل الاجتماعي
          

14. 
ر التعليمـــــات والإرشـــــادات ومواعيـــــد الاختبـــــارات للمـــــواد أوفـــــ

  .الدراسية من خلال أدوات التواصل الاجتماعي
          

15. 
 مـــواد تعليميـــة علاجيـــة للطالبـــات مـــن ذوات التحـــصيل أوفـــر

المتـــــدني فـــــي مختلـــــف المـــــواد مـــــن خـــــلال أدوات التواصـــــل 
  .الاجتماعي

          

16. 
 بغــرض المــساعدة  رســائل عامــة أو خاصــة للطالبــاتأرســل

في أمور تخـص المـادة التعليميـة مـن خـلال أدوات التواصـل 
  .الاجتماعي
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  )4(ملحق 

 تسهيل مهمة موجه من عمادة كلية التربية في جامعة اليرموك للملحقية خطاب

  الثقافية السعودية في الأردن
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  )5(ملحق 

   إلى ت تسهيل مهمة موجه من إدارة التعليم في محافظة القرياخطاب

  )بنات(إدارة المدارس الثانوية 
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Abstract  
 

Al-Otaibi, Marwa Mohammed. The Use of Social Networking Tools in 

the Educational Process by Secondary Stage Female Techers in the 

Qurayyat Governorate. Master Thesis, Yarmouk University. (2015). 

(Supervisor: Proff. Dr. Ayed Hamdan Al- Hersh). 

This study aimed to reveal the use of social networking tools in the 

educational process by secondary stage female techers in the Qurayyat 

Governorate. To achieve the objectives of the study, the researcher used a 

questionnaire for data collection. The sample of the study consisted of (206) 

secondary stage female teachers, they were selected by random approach. 

The results of the study showed that the use of social networking tools 

in the educational process by secondary stage female techers was moderate 

degree, and the results indicated that there were no statistically significant 

differences in use of social networking tools in the educational process by 

secondary stage female techers in the Qurayyat Governorate, attributed to 

different of the academic qualification variable, in favor of the female 

teachers who have obtained academic qualification (graduate education), 

and there were statistically significant differences in use of social 

networking tools in the educational process by secondary stage female 

techers in the Qurayyat Governorate, attributed to different of practical 

experience variable, in favor of the practical experience (less than 10 years). 
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